AYUNTAMIENTO
DE

MIGUELTURRA

(CIUDAD REAL)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
CORRESPONDIENTES AL CICLO DE ABASTECIMIENTO DEL AGUA EN ALTA Y BAJA EN EL
MUNICIPIO DE MIGUELTURRA MEDIANTE LA MODALIDAD DE CONCESION.

ARTICULO 1.- OBJETO Y FINALIDAD.

1.1.- El presente Pliego contiene la regulaciéon de las condiciones técnicas del contrato de
concesion administrativa que tiene por objeto la gestion indirecta del servicio publico de
abastecimiento de agua del municipio de MIGUELTURRA.

A todos los efectos de aplicacion del presente pliego de condiciones se entendera que esta
concesion administrativa engloba la gestion técnica y administrativa necesaria para el desarrollo de
las funciones propias de los Servicios, y la gestion de las infraestructuras hidraulicas de titularidad
municipal que componen el abastecimiento y distribucion de agua potable, que seran responsabilidad
del adjudicatario del contrato.

Igualmente, el objeto de la concesion administrativa englobard cualesquiera otras
infraestructuras hidraulicas de abastecimiento, que en el futuro se incorporen al patrimonio municipal
o se afecten a la prestacion de los servicios objeto del contrato, se ubiquen las mismas en la zona
actualmente servida o en otras zonas del término municipal a las que se extienda la cobertura de los
servicios publicos en aplicacion de las normas del Régimen Urbanistico.

1.2.- El Concesionario respecto a los USUARIOS del servicio vendra obligado a realizar
las siguientes actividades:

a) El adjudicatario dispondra, para el trato y relacién con los abonados del servicio que se le
encomienda, una oficina situada en el casco urbano del municipio.

Esta oficina debera estar abierta al ptblico en horario comercial (al menos de 9 h a 14 h en
horario de lunes a viernes), y dispondra de un servicio para atender urgencias fuera de este horario
comercial, mediante numero de teléfono que atendera los avisos de cualquier incidencia que
presenten los usuarios, debiendo contar con los sistemas de comunicacién que permitan trasladar las
citadas incidencias a las brigadas y operarios, todo ello a fin de poder atender cualquier incidencia en
el servicio que puedan comunicar los usuarios las 24 horas del dia.

El horario, emplazamiento y caracteristicas de dicha oficina sera propuesto por el
concesionario al Ayuntamiento, para su aprobacion.

La oficina de atencion al publico serd ACCESIBLE en los términos indicados en el Codigo de
Accesibilidad de Castilla-La Mancha y contara con la correspondiente Licencia de Apertura de
Establecimiento, |la cual sera solicitada por el Adjudicatario conforme a las normas municipales.

b) El Concesionario confeccionard una pagina Web, donde en el plazo maximo de un afio,
permita la realizacién de gestiones (altas, bajas, etc.), asi como la comunicacién de lecturas
de contador por parte de los usuarios y el traslado de quejas y reclamaciones de los mismos
al adjudicatario mediante correo electrénico.

La pagina Web anunciara los cortes de suministro de agua potable, la duracién de los citados
cortes y las incidencias que puedan afectar a las redes de agua potable.

DILIGENCIA DE APROBACION.- Para hacer constar que los presentes pliegos de clausulas administrativas
particulares, prescripciones técnicas, anexos y estudio econémico han sido aprobados por el Ayuntamiento Pleno en sesion de
fecha 31 de octubre de 2013.
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c) Es obligacion del Adjudicatario cuidar que todos los usuarios tengan debidamente

k)

formalizada la contratacion del suministro de agua potable.

Mantener al dia el fichero de abonados en el que habran de constar las caracteristicas de los
usuarios.

Llevar a cabo la lectura de los contadores.

Confeccionar los padrones o relaciones de los usuarios y los correspondientes recibos
periédicos sobre la base de tarifas y tasas vigentes en cada momento.

Informar sobre los escritos o reclamaciones que formulen los interesados.

Instalar y conservar los contadores. Los costes derivados de esta actividad serén a cargo del
usuario siempre y cuando sea por un mal uso o cuidado de la instalacion.

Informar al Ayuntamiento sobre las prescripciones y caracteristicas que han de reunir las
instalaciones que realicen los promotores de ordenaciones urbanisticas e inspeccionar su
cumplimiento en orden a su recepcion por la Corporacién o a la municipalizacién de las
mismas.

Indemnizar a terceros, segun lo establecido en la legislacion aplicable, de los dafos que se
les ocasionen motivados por el funcionamiento del servicio, para lo cual, desde el inicio del
contrato, debera suscribir el Adjudicatario una péliza de seguro de responsabilidad civil por
importe no inferior a 3 millones de euros, suficiente para cubrir los citados riesgos en la
cantidad indicada en el Pliego de Condiciones Econdémico-Administrativas. El importe se
revisara cada 5 afos a fin de adaptarlo al IPC de los 5 afios anteriores.

El Concesionario realizara al menos dos campafias por afio de informacion y sensibilizacion
ambiental para fomentar, entre otras, las practicas de ahorro en el consumo de aguas. El
coste de las citadas campafias sera asumido por el concesionario y las mismas no seran
difundidas hasta tanto no sean aprobadas por el Ayuntamiento.

1.3.- El Servicio de Abastecimiento de Agua Potable comprenderéd la Gestién Integral del
Servicio de abastecimiento de agua, debiendo realizar el concesionario todas las actividades
necesarias para un correcto funcionamiento del mismo, para lo cual debera realizar como minimo las
siguientes actividades:

a)

Mantenimiento y conservacion de las instalaciones de tratamiento bacterioldgico, captacion,
elevacion, impulsion, transporte, acumulacion y distribucion hasta las acometidas de los
abonados del servicio, incluyendo las instalaciones eléctricas y mecénicas de todo tipo. Los
depdsitos de la Red de Agua del Municipio, deberan limpiarse una vez al afio.

b) Asumir, por parte del Concesionario, la recogida de solicitud y tramitacion del expediente de

c)

acometida de aguas potables y propuesta de resolucion.
Ejecucion de los trabajos de construccién de la citada acometida domiciliaria, la cual se

realizara de acuerdo a las normas municipales. El coste de la acometida sera imputable al
solicitante.

DILIGENCIA DE APROBACION.- Para hacer constar que los presentes pliegos de clausulas administrativas

particulares, prescripciones técnicas, anexos y estudio econdmico han sido aprobados por el Ayuntamiento Pleno en sesién de
fecha 31 de octubre de 2013.
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d)

m)

Anualmente se determinara y aprobara por parte del Ayuntamiento, a propuesta de la

empresa concesionaria, los precios oficiales que pueden ser repercutidos al solicitante de la
acometida.

Se debera enfatizar el mantenimiento preventivo, que debe anticiparse a los fallos que por el
envejecimiento del sistema pudieran aparecer.

La vigilancia y control de la calidad del agua que se distribuya a los abonados del servicio.

La verificacion periddica (como minimo una vez al afio) del buen funcionamiento de grifos,
valvulas, bocas de incendio, de lavado y de riego, de acuerdo al protocolo de actuacién que

debera aportar la empresa adjudicataria en el plazo maximo de TRES meses desde la firma
del Contrato.

La busqueda, localizacion y reparacion, a su costa, de escapes, fugas y enganches no
autorizados, en las redes de abastecimiento.

El correcto mantenimiento de las acometidas del Servicio, asi como del parque de
contadores adscritos a los servicios municipales y la supervision del parque de contadores.
Se entenderad por acometida de abastecimiento la tuberia desde la derivacién de la red
general hasta la llave de acera y en caso de inexistencia, hasta la linea de fachada.

El maximo aprovechamiento de los recursos hidraulicos disponibles.

El concesionario, en el plazo méaximo de dos afios a partir de la adjudicacién, aportara al
Ayuntamiento un Plan de Renovacion y Ampliacion de las Instalaciones para el resto del
periodo de concesion, que comprendera un detallado estudio valorado de las obras y
reformas para los primeros 5 afios y un plan valorado para los siguientes.

En el plazo maximo de un afio, la empresa adjudicataria realizard una evaluacion de las
reservas de los sondeos de abastecimiento existentes (PONER NOMBRE DE LOS
SONDEQS), informando anualmente al Ayuntamiento de la evolucién de los niveles de los
pozos Y de los recursos hidricos subterraneos.

Sera obligacion de la empresa adjudicataria el mantenimiento y limpieza de las fuentes
ornamentales municipales, asi como el mantenimiento de las fuentes publicas de aguas
potables. Se establecera un calendario de mantenimiento que debera ser aprobado por el
Ayuntamiento. Se establece una periodicidad de limpieza de las fuentes ornamentales de al
menos dos veces al afio. Todo ello con cargo a la empresa concesionaria.

Informar al Ayuntamiento sobre las prescripciones y caracteristicas que han de reunir las
redes de abastecimiento de aguas potables que puedan o deban ser incluidas en los
proyectos de urbanizacion que se realicen tanto por los promotores de ordenaciones
urbanisticas como por el Ayuntamiento y tanto en obra nueva como en renovacion de viales,
a fin de determinar si procede la aprobacion de los citados proyectos e inspeccionar la
ejecucion de las citadas obras de urbanizacion

1.4.- Otros servicios a realizar por el Adjudicatario.

DILIGENCIA DE APROBACION.- Para hacer constar que los presentes pliegos de clausulas administrativas

particulares, prescripciones técnicas, anexos y estudio econdmico han sido aprobados por el Ayuntamiento Pleno en sesién de
fecha 31 de octubre de 2013,

El Vicesecretario

Fdo™ Joaquin Avilés Morales.



AYUNTAMIENTO

DE

MIGUELTURRA

(CIUDAD REAL)

a)

d)

Dentro de los cometidos del adjudicatario se incluyen especificamente los necesarios para
que la Estacion de Bombeo de Aguas (VER LAS INFRAESTRUCTURAS PROPIAS DE
MIGUELTURRA) cumplan las funciones que les son propias y para que lo haga en 6ptimas
condiciones de funcionamiento, de forma continua e ininterrumpida.

El concepto de explotacion y mantenimiento se extiende a cuantos cometidos sean
necesarios para alcanzar los objetivos fijados, corriendo a cargo del adjudicatario, todos los
gastos que ello genere, incluidos los de personal, productos quimicos, energia eléctrica,
suministro de agua, teléfono, andlisis y control de las diferentes etapas, reparaciones y
reposiciones menores, comunicaciones, seguros, gastos de administracién y gestion,
arbitrios, tasas, impuestos y cualesquiera otros que deriven de los servicios que se
especifican en el presente apartado.

Se debera enfatizar el mantenimiento preventivo, que debe anticiparse a los fallos que por el
envejecimiento del sistema aparecen.

Se incluyen asimismo los gastos de reparaciéon y mantenimiento de todos los elementos de
las instalaciones e infraestructuras, haciéndose el Adjudicatario responsable del buen uso de
todas las mismas, comprometiéndose a conservarlas en buen estado y a reparar las averias
gue se produzcan por uso indebido o como consecuencia del normal funcionamiento.

1.5.- Inspeccién y Vigilancia.

a)

b)

c)

d)

Los controles internos del funcionamiento de las instalaciones se realizaran por el
adjudicatario por su cuenta y a su cargo. Los costes que se deriven de ello se entenderan
incluidos en el precio del contrato.

El adjudicatario debera realizar el Plan de Andlisis a que hace referencia el apartado 1.3 del
presente Pliego sobre el control de la calidad del agua que distribuya a los abonados del
agua.

Para la realizacion de los correspondientes analisis, empleard, con caracter general, alguno
de los métodos descritos en el Tratado “Métodos Normalizados para el Andlisis de Aguas
Potables y Residuales” de APHA AWWA-WPCF, prestando especial atencién a las
directrices que se contienen en el mismo en relacion con la toma, conservacién y
manipulacion de las muestras.

Sin perjuicio de los analisis y controles que se exigen al adjudicatario, el Ayuntamiento se
reserva la facultad de realizar sus propios andlisis y controles, que tendran la consideracion
de oficiales y cuyo coste correra a cargo del Ayuntamiento.

Los analisis y ensayos que se realicen por iniciativa del Ayuntamiento podran realizarse en
las instalaciones propias o en laboratorios externos a éstas.

1.6.- Informes y documentos de control.

El adjudicatario custodiara en las instalaciones el Libro de Ordenes y elaborara un inventario
completo (al comienzo del plazo de vigencia del contrato) y un Plan de Mantenimiento Preventivo,

DILIGENCIA DE APROBACION.- Para hacer constar que los presentes pliegos de clausulas administrativas

particulares, prescripciones técnicas, anexos y estudio econémico han sido aprobados por el Ayuntamiento Pleno en sesion de
fecha 31 de octubre de 2013.
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que deberan ser aprobados por el Departamento Municipal responsable del seguimiento y control del
contrato de concesion.

Con una periodicidad mensual y dentro de un plazo no superior a los seis dias desde la
finalizacion del mes, habréd de remitir al Ayuntamiento el correspondiente parte mensual de
explotacion en el que deberan figurar los resultados del Plan de Analisis, asi como todas aquellas
incidencias, relativas a la explotacidon y mantenimiento de las instalaciones, acaecidas durante el
transcurso del mes.

ARTICULO 2.- TITULARIDAD DEL SERVICIO.-

2.1.- El Ayuntamiento de MIGUELTURRA, con independencia, de las obligaciones consignadas
en este Pliego, conservara la titularidad del servicio cuya gestion es objeto del contrato de concesion.

Para el correcto control y seguimiento del contrato de concesién, el Ayuntamiento nombrara un
Departamento Técnico que sera responsable del seguimiento del contrato. Las personas adscritas a
dicho Departamento actuaran como representantes municipales a los efectos de |a relacion entre el
Ayuntamiento y la Empresa Adjudicataria.

2.2.- A estos efectos, todos los logotipos, material impreso, etc., que se utilicen en el servicio
objeto de esta concesion administrativa llevaran, ademas de la identificacion del adjudicatario,
referencia a la titularidad del Ayuntamiento de Miguelturra.

ARTICULO 3.- REVERSION DE LOS BIENES AFECTOS A LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO OBJETO DEL CONTRATO.

3.1.- Los bienes de cuyo uso dispondra el adjudicatario, estan sujetos a las limitaciones y
prerrogativas propias de su naturaleza.

3.2.- Los bienes afectos al contrato seran de titularidad del Ayuntamiento y revertiran
obligatoria y gratuitamente a éste al finalizar el contrato en el mismo grado de operatividad y bondad
de conservacion en que se entregan, incluidas las obras de mejora que se realicen a lo largo del
contrato que pasaran a ser titularidad de la Administracion.

Los bienes aportados por el adjudicatario seran de su titularidad y a la finalizacién de la
concesion administrativa el Ayuntamiento de Miguelturra, de manera preferencial, podra adquiririos
por el valor neto contable deducidas amortizaciones.

3.3.- Todos los bienes mencionados en los apartados anteriores habran de encontrarse en
perfecto estado de conservacion y funcionamiento durante todo el periodo de duracién del contrato,
asi como a su término, de forma que se permita la continuidad en la prestacion del servicio objeto del
contrato.

A tal efecto, el Ayuntamiento, con arreglo a lo dispuesto en el Art. 131 del Reglamento de
Servicios de las Corporaciones Locales, designara en el plazo que proceda antes de la finalizacidn
del contrato, un Interventor Técnico para la vigilancia de la conservacion de las obras y del material a
reintegrar. Los gastos que la contratacién de este Interventor ocasione, seran de cuenta del
Ayuntamiento.

El Departamento Técnico, mencionado en el apartado 2.1, vigilara la conservacion de las obras
e instalaciones para mantenerlas en las condiciones previstas e informara de las obras que sean
necesarias al Interventor Técnico, el cual las comunicara al Ayuntamiento, siendo efectuadas por el
concesionario en el plazo de un mes desde que sea requerido por la Corporacion.

ARTICULO 4.- CONTROL E INSPECCION DE LA CONCESION ADMINISTRATIVA.
4.1.- De |la actividad de control e inspeccion.

a) El servicio quedara sometido permanentemente al control del Ayuntamiento de Miguelturra,
que actuara por medio del Departamento Técnico indicado en el apartado 2.1, que podra
revisar los trabajos realizados por el adjudicatario en todo momento y lugar, sin menoscabo
de la autonomia y responsabilidad que es propia del adjudicatario.

DILIGENCIA DE APROBACION.- Para hacer constar que los presentes pliegos de clausulas administrativas

particulares, prescripciones técnicas, anexos y estudio econémico han sido aprobados por el Ayuntamiento Pleno en sesion de
fecha 31 de octubre de 2013.
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b)

c)

El adjudicatario debera cumplir cuantas ordenes reciba del Ayuntamiento, que actuara por
medio del Departamento Técnico indicado en el apartado 2.1, en relacién con la prestacién
del servicio.

En caso de disconformidad, el adjudicatario podra recurrir las 6rdenes, dentro del plazo de 48
horas, sin perjuicio de |a ejecutividad inmediata de lo ordenado.

d) Siempre que las circunstancias lo aconsejen, el Ayuntamiento, que actuara por medio del

Departamento Técnico indicado en el apartado 2.1, podré solicitar al adjudicatario que éste le
suministre cuantos datos precise sobre los medios personales o materiales que permitan al
primero tomar conocimiento actualizado del contrato y faciliten, en su caso, la adopcion de
las medidas que se estimen pertinentes.

€) Alavista de los informes, y como resultado de las visitas realizadas por el Ayuntamiento, que

actuara por medio del Departamento Técnico indicado en el apartado 2.1, podra en su caso,
imponer las correcciones o modificaciones que estime oportunas a la prestacion del servicio.

f) A los efectos anteriores, el adjudicatario dispondra de un Libro de Inspecciones para uso

exclusivamente Municipal, en el que quedaran reflejadas las que se realicen por el
Departamento Técnico mencionado en el apartado 2.1 y las personas que dicho
Departamento autorice expresamente para ello, asi como las observaciones y actuaciones
que este considere oportuno ordenar para el mejor funcionamiento del servicio, con
expresién de la fecha en que se produzcan.

g) Asimismo, el adjudicatario debera llevar un Libro de Reclamaciones, debidamente

diligenciado por el Ayuntamiento, que estara a disposicion de los usuarios. En dicho Libro, se
recogeran las reclamaciones que éstos efectlen, una copia de las cuales debera ser
enviada, obligatoriamente por el adjudicatario, al Departamento Técnico responsable del
seguimiento del contrato, dentro de los dos dias habiles siguientes a aquél en que se
produzcan.

ARTICULO 5.- CONTINUIDAD Y REGULARIDAD DEL SERVICIO.

5.

1.- Una vez comenzada la prestacion de los servicios éstos no podran suspenderse salvo por

los motivos sefialados en el presente Pliego y en el de Clausulas Econémico-Administrativas. El
adjudicatario vendra obligado a garantizar de forma permanente el suministro de agua potable a los
usuarios. Esta obligacién de suministro, por  parte del adjudicatario, no supone obligacion de
consumo Yy utilizacion para el usuario, sino el derecho a su disponibilidad.

La prestacion de los servicios no podré suspenderse salvo en los casos debidos a causas
ajenas al adjudicatario, tales como fuerza mayor o imposibilidad manifiesta, que se especifican a
continuacion:

a)

b)

Como consecuencia de obras programadas de ampliacion de las redes de conduccién ylo
distribucidn, o la instalacion de acometidas, debiendo anunciario con 48 h de antelacion, a
través de los medios de comunicacion en el municipio (anuncios en radio, television y web
del servicio), y siendo comunicadas al Ayuntamiento dentro del plan de actuacion de obras
programadas. Todo ello a costa del adjudicatario.

Como consecuencia de averias en las instalaciones afectas al servicio, debiendo el
concesionario ponerlo en comunicacion del Ayuntamiento a la mayor brevedad posible.

DILIGENCIA DE APROBACION.- Para hacer constar que los presentes pliegos de clausulas administrativas

particulares, prescripciones técnicas, anexos y estudio econodmico han sido aprobados por el Ayuntamiento Pleno en sesion de
fecha 31 de octubre de 2013.
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c) Inexistencia de caudales.

d) Incumplimiento por parte de los usuarios de lo pactado en los contratos o pélizas de abono
suscritas con el adjudicatario o con el ayuntamiento de Miguelturra.

5.2.- En caso de que se produzca una interrupcion del suministro, el adjudicatario debera
procurar, en todo momento, limitar al maximo el tiempo de duracién del mismo, aportando los medios
personales y materiales necesarios para su restablecimiento, con el fin de causar los minimos
trastornos a los afectados por tal interrupcion.

5.3.- En todas aquellas interrupciones del suministro de agua que puedan ser planificadas, el
adjudicatario se obliga a notificarlo al Ayuntamiento al menos con 48 horas de antelacién, debiendo
el Adjudicatario informar a la poblacién de acuerdo con lo previsto en el articulo 5.1. del presente
pliego, todo ello sin perjuicio de las notificaciones que el Ayuntamiento tenga a bien realizar.

a) La contrata no podra realizar las obras anteriores planificadas, sin contar con la autorizacion
expresa municipal.

b) Las interrupciones que no puedan ser planificadas y tengan caracter de urgente, deberan ser
puestas en conocimiento del Ayuntamiento a la mayor brevedad posible debiendo, ademas,
el adjudicatario, informar a la poblacién afectada tan pronto se produzca dicha situacién a
través de los medios de comunicacion locales y la web del servicio, todo ello a costa del
adjudicatario.

ARTICULO 6.- DEL SUMINISTRO DE AGUA.

6.1.- El agua a suministrar a los abonados proviene en la practica totalidad de la Planta
Potabilizadora propiedad de la Mancomunidad Gasset, existiendo no obstante, captaciones propias,
las cuales se mantienen en funcionamiento para garantizar el suministro si fuera necesario.

6.2.- El adjudicatario distribuird adecuadamente los caudales de que disponga atendiendo a las
prioridades que sobre el uso del agua sefiale la legislacion vigente en cada momento,
particularmente en supuestos de escasez. A fin de que por el Ayuntamiento, en ejercicio de sus
competencias, se puedan garantizar los caudales precisos para el suministro de agua a los
abonados, promoviendo si fuera preciso nuevas fuentes de suministros, correspondera al
adjudicatario poner en conocimiento del Ayuntamiento de Miguelturra la informacién que permita
conocer las futuras necesidades del municipio; dicho informe salvara la responsabilidad del
adjudicatario.

6.3.- En caso de excedentes de agua para usc doméstico, el adjudicatario, velara por el
suministro para otros usos en el Municipio.

6.4.- El adjudicatario serd responsable de garantizar la calidad del agua que distribuya
cuidando, en todo momento, de que responda a las condiciones de salubridad fijadas por la
Administracién Sanitaria, u otras administraciones competentes en materia sanitaria.

A tal efecto se realizaran periédicamente analisis de calidad con arreglo a la normativa vigente
y cualquier otro analisis y control que sean requeridos, facilitando copia al Ayuntamiento de los
mismos Y a otras Instituciones Sanitarias, en su caso. Para ello se presentara un plan, especificando
periodicidad y nimero de muestras a efectuar, que debera cumplir con lo dispuesto en el Real
Decreto 140/2003, de 7 de febrero, modificado por RD 1120/2012 de 20 de julio, por el que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, asi como la Orden
SAS/1915/2009 de 8 de julio, sobre sustancias para el tratamiento del agua destinada a consumo
humano.

Cualquier situacion de posible incumplimiento de estos criterios sanitarios debera ser
comunicada al Ayuntamiento de Miguelturra en un plazo maximo de 24 horas.

DILIGENCIA DE APROBACION.- Para hacer constar que los presentes pliegos de clausulas administrativas
particulares, prescripciones técnicas, anexos y estudio econémico han sido aprobados por el Ayuntamiento Pleno en sesion de
fecha 31 de octubre de 2013.
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Asi mismo deberan adoptarse por parte del adjudicatario, de forma inmediata y una vez
conocida la anomalia, las medidas de seguridad necesarias.

ARTICULO 7.- DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS.

Los contratos de suministro de agua potable, seran realizados por el adjudicatario de acuerdo
con el modelo aprobado por el Ayuntamiento, viniendo obligado a prestar el servicio de
abastecimiento de agua, en las condiciones especificadas en el mismo y en el Reglamento del
Servicio actualmente en vigor y sus modificaciones, si las hubiere.

ARTICULO 8.- DE LAS OBRAS O ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

8.1.- Todas las obras o actividades complementarias necesarias para prestar los servicios a
que se refieren los articulos anteriores, tales como aperturas y cerramientos de zanjas,
levantamientos y reposicion de pavimentos y/o aceras y otros similares, deberan ser ejecutados por
el adjudicatario del servicio a su costa en los casos de mantenimiento del sistema.

8.2.- El Ayuntamiento otorga al adjudicatario el derecho a utilizar la via pablica para la correcta
gestion de los servicios, en particular para situar las conducciones y realizar las intervenciones y
reparaciones oportunas, con exencion de los tributos correspondientes, por ser la via de titularidad
municipal y actuar aquél como mandatario del Ayuntamiento.

a) Las obras a realizar, salvo casos urgentes, deberan ser comunicadas al Ayuntamiento con
una antelacién de 48 horas, tanto al Servicio Municipal correspondiente, como a la Policia
Local para la regulacion de trafico u otras actuaciones que se estimen convenientes.

b) La realizaciéon de cortes de trafico deberd contar con la conformidad previa de la Policia
Local, de acuerdo al procedimiento que por parte de ésta se tenga establecido.

c) Las obras deberan estar debidamente sefializadas tanto para el trafico peatonal como para el
trafico rodado y espetaran obligatoriamente el articulo 1.3.3. sobre elementos de proteccion y
sefializacion para las obras en la via publica, del Anexo 1 del Cédigo de Accesibilidad de
Castilla-La Mancha (Decreto 158/1997 de 2 de diciembre).

d) De los dafios, que puedan originarse por estas obras, serd responsable el concesionario,
teniendo la obligacién de comunicar al Ayuntamiento la producciéon de dafos, su incidencia y
medidas adoptadas, a los efectos de prever Cualesquiera otras complementarias.

e) En su actuacion, sea esta del tipo que fuere, el concesionario debera tener en cuanta cuanto
sefialan las Ordenanzas Municipales, especialmente en orden a la reposicién de pavimentos,
excepto en lo relativo a las tasas a que su intervencion diere lugar, de las que estara exento
al ser las redes e instalaciones de propiedad municipal y actuar aquel por orden del
Ayuntamiento o en cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Pliego.

8.3.- La instalacion y traslado, de fuentes publicas, bocas de lavado, de riego y/o de incendio,
asi como de cualquier otro elemento afecto al servicio municipal, sera realizado por el adjudicatario, a
solicitud y por cuenta del Ayuntamiento, salvo que ello se realice en beneficio del adjudicatario, en
cuyo caso los gastos que se ocasionen correran por cuenta de este.

ARTICULO 9.- DE LA CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA.

9.1.- El control de la calidad del agua suministrada se realizara por el adjudicatario, a su costa
y de conformidad con el Plan de Calidad de las Aguas que a tal fin elabore y con lo establecido en el
R.D. 140/2003 de 7 de febrero, modificado por RD 1120/2012 de 20 de julio, por el que se establecen
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los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, asi como de cuantas
disposiciones se desarrollen en esta materia, o se dicten con posterioridad.

9.2.- El adjudicatario al inicio de la concesion y en el plazo de 1 mes, aportara un Plan de
Andlisis, que debera comunicar al Ayuntamiento para su aprobacién, en el cual se fijaran los andlisis
minimos y la periodicidad de éstos que deben ser efectuados del agua suministrada a la poblacién y
que estaran en consonancia con lo previsto en el apartado 1.5. del presente pliego.

9.3.- El Ayuntamiento se reserva la facultad de realizar, en el lugar y de la forma que estime
mas conveniente, los analisis fisicos, quimicos, microbiolégicos y/o bacterioldgicos del agua
suministrada por el adjudicatario que considere necesarios, asi como de la calidad del efluente
depurado viniendo éste obligado a dar todas las facilidades precisas para realizar estas labores al
personal encargado por el Ayuntamiento para la realizacion de los mismos y a proporcionar cuantos
datos le sean solicitados al respecto.

ARTICULO 10.- PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELOSIS.

El adjudicatario sera responsable del estricto cumplimiento del R.D. 865/2003 por el que se
establecen los criterios higiénicos-sanitarios para la prevencion y control de la Legionelosis en todas
las fuentes ornamentales municipales e instalaciones susceptibles de desarrollarla (red de riego,
aspersores, etc.), tanto de las existentes como de sus ampliaciones y de las nuevas instalaciones
que pudieran ser realizadas.

ARTICULO 11.- DERECHOS PENDIENTES DE COBRO.

El adjudicatario no adquirira derecho alguno sobre los derechos de cobro pendientes de
realizar por parte del Ayuntamiento, por cualquier concepto, a la fecha de entrada en vigor de la
concesion administrativa.

ARTICULO 12.- GASTOS DEL ADJUDICATARIO EN INVERSIONES E INSTALACIONES.
12.1.- Serén por cuenta del adjudicatario todos los gastos que de acuerdo con lo establecido
en el presente Pliego se deriven de la gestion y explotacién del servicio.

a) Entre estos gastos se entienden incluidos todos los referidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y todos aquellos derivados del mantenimiento de todas las
instalaciones que sean necesarios para prestar el servicio de acuerdo con las estipulaciones
de este Pliego y la oferta del adjudicatario.

b) El contratista se hara cargo, de igual forma, de todo el mantenimiento electromecanico, de
los pozos de extraccion de agua, asi como de cualquier otra instalacién que tenga relacion
con el Ciclo de Abastecimiento del Agua, siendo a su cargo la sustitucién de cualquier equipo
mecanico y/o eléctrico que por falta de rendimiento asi sea aconsejable.

c) El contratista asumira la titularidad de los contratos de la compaiiia eléctrica suministradora y
el pago de las facturas de energia eléctrica de los dos pozos de extraccién de agua potable,
de la Estacion de Bombeo, asi como de cualquier otra bomba que tenga relacion con el Ciclo
del Agua.

12.2.- Seran por cuenta del Ayuntamiento:

a) Las inversiones en remodelaciones generales.

b) La gran reforma y la obra nueva, que supongan la reforma o modificacién sustancial de la
estructura y caracteristicas de las instalaciones.
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12.3.- E! adjudicatario comunicard al Ayuntamiento, con la antelacién necesaria, sus
previsiones acerca de la evolucion del servicio, tales como aumento de consumo u ofras, que
justifiquen la ampliacién de las captaciones o de las conducciones existentes de abastecimiento de
agua, a fin de que, en caso de estimarse necesario por el Ayuntamiento, se programe la ejecucion y
realizacion de dichas obras en algunas de las formas previstas en la legislacion vigente.

En estos casos, el Ayuntamiento podra requerir al adjudicatario para que por parte de sus
técnicos se redacten los oportunos estudios preliminares de proyectos.

ARTICULO 13.- OBRAS E INSTALACIONES A EJECUTAR.

El adjudicatario ejecutara las obras e instalaciones de conservacion y reparacion precisas para
el adecuado funcionamiento de los servicios. Asimismo, procedera al establecimiento de cuantas
instalaciones sean necesarias para ello.

A los anteriores efectos de ampliacién de infraestructuras se distinguen los siguientes
supuestos:

a) Cuando las nuevas infraestructuras se destinen a la prestaciéon de un nuevo suministro a
inmueble que carezca de él, y siempre que el mismo se encuentre en zona servida por la red
de abastecimiento, el adjudicatario confeccionara el correspondiente presupuesto de las
obras a ejecutar, en funcién de las caracteristicas del inmueble, y de los posibles proyectos
de ampliacién o renovacién de redes que pueda tramitar el Ayuntamiento. El importe del
referido presupuesto, que debera ajustarse al cuadro de precios unitarios que a instancias
del adjudicatario habra aprobado el Ayuntamiento, debera ser satisfecho por el demandante
de nuevo suministro, y las obras ejecutadas por el adjudicatario, no pudiéndose imputar
coste de mano de obra por tener consideracion de acometida domiciliaria.

b) Cuando las nuevas infraestructuras se destinen a la prestacién de un nuevo suministro a
inmueble que carezca de él, y siempre que resulte preciso la ampliacién de infraestructuras
de abastecimiento existentes, el adjudicatario redactara, en funcién de las caracteristicas del

inmueble, y de las redes existentes en la zona, el oportuno informe de las obras de
ampliacion a ejecutar.

c) El coste de las obras debera ser abonado por el promotor del inmueble o por la persona que
solicitare el suministro que haga precisa la ampliaciéon de las infraestructuras de los servicios
y las obras seran ejecutadas por el adjudicatario, segln los criterios técnicos que se definan
en el Reglamento del Servicio.

d) En los supuestos en que el Ayuntamiento proyecte efectuar obras de urbanizacién de nuevas
zonas del término municipal, y a efectos de ejecucion de las infraestructuras de
abastecimiento, se dard audiencia al adjudicatario, quien debera informar de las
caracteristicas de las nuevas redes y sobre el coste de su ejecucion.

e) Las obras de ampliacion y renovacién de la red de abastecimiento, son de exclusiva
competencia del Ayuntamiento, quien podra realizarlas directamente o mediante concurso
publico en alguna de las modalidades previstas en el RDL 3/2011 de 14 de Noviembre por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

ARTICULO 14.- RECEPCION DE NUEVAS INFRAESTRUCTURAS EJECUTADAS POR
PERSONAS DISTINTAS AL ADJUDICATARIO.

DILIGENCIA DE APROBACION.- Para hacer constar que los presentes pliegos de clausulas administrativas
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En los casos de recepcion de infraestructuras de abastecimiento ejecutadas por personas
distintas del adjudicatario, previamente a la recepcion, y para garantizar la debida homogeneidad de
las nuevas instalaciones con las preexistentes, por el Ayuntamiento se solicitara informe del
adjudicatario.

En dicho informe se deberd indicar si las infraestructuras a recepcionar cumplen las normas del
resto de las instalaciones integradas en el servicio. En otro caso, el adjudicatario debera indicar las
reformas que deberian efectuarse en las mismas, para adecuarlas a las caracteristicas generales de
las infraestructuras del servicio. Dichos informes no seran vinculantes, pero salvaran la
responsabilidad del adjudicatario en caso de deficiencias en las nuevas infraestructuras.

ARTICULO 15.- VIGILANCIA, CONTROL, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LA
INFRAESTRUCTURA.

15.1.- El adjudicatario quedara obligado a vigilar y controlar el correcto funcionamiento de las
instalaciones adscritas al servicio.

a) El adjudicatario esta obligado a cuidar y conservar, a su costa, las instalaciones y obras
adscritas al servicio, sin que pueda alegar envejecimiento, antigliedad o mal estado de la red
o resto de los elementos. Ello incluye llevar a cabo las sustituciones necesarias en la red,
que no se consideren ampliacion de las infraestructuras y/o gran reforma, velar por su
correcto funcionamiento y tomar las medidas oportunas para que siempre se encuentre en
las debidas condiciones de uso y buen estado de funcionamiento. Cuando la sustitucion de la
red suponga una modificacién de todas las caracteristicas técnicas y una mejora sustancial
de la misma, el modo de financiacién podra ser convenido con el Ayuntamiento.

b) A los efectos sefialados en el anterior parrafo, tendran la consideracion de obras e
instalaciones del servicio todas las de tratamiento, captacién, elevacion, impulsion,
acumulacion y distribucion, incluyendo las instalaciones eléctricas y mecénicas de todo tipo.

c) Como obras de mantenimiento y reparaciones ordinarias corresponde al adjudicatario, a su
costa, la vigilancia, control y conservacion de las instalaciones de bombeo, de las
conducciones generales de agua, depésitos municipales y red de distribucién, la maniobra y
verificacion periodica del mantenimiento y buen funcionamiento de grifos, valvulas y
compuertas y elementos electromecanicos de complementacion del abastecimiento y el
diagndstico y reparacion de averias en las instalaciones del servicio. Asi como la blisqueda
de escapes, fugas y su reparacién. Todos estos trabajos se consideraran de conservacion y
correran a cargo del adjudicatario.

d) Se entiende que son tareas cuyo objetivo es conservar inmuebles, dependencias e
instalaciones en condiciones de uso, refiriéndose especificamente a trabajos propios de
conservacion preventiva, los necesarios de entretenimiento y la reparacién de deterioros.

e) Correspondera a los abonados o beneficiarios del servicio, la adecuacién y conservacion de
las instalaciones que se encuentren dentro de los limites de su propiedad.

156.2.- Se consideraran especificamente trabajos de mantenimiento:

a) Conservacion preventiva: Se consideran trabajos de conservacion, los de limpieza de los
elementos, asi como la inspeccién, apreciable directamente, del estado y funcionamiento de
los mismos mediante el examen periddico del cumplimiento de las condiciones de uso,

DILIGENCIA DE APROBACION.- Para hacer constar que los presentes pliegos de clausulas administrativas
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f)

fundamentandose dichos trabajos en el historial de fallos registrados por el sistema. Siendo
por tanto esencial configurar por parte de la empresa una base de datos con todas las
operaciones de mantenimiento y conservacion que se llevan a cabo, asi como con las
diferentes incidencias y sus reparaciones.

Necesario entretenimiento: Se consideran trabajos de entretenimiento, aquellos que suponen
la aportacion, evacuacion o sustitucién de productos o piezas que hayan de ser sustituidas
para el funcionamiento normal del elemento consumible y que deban ser suministradas
periédicamente para asegurar el servicio.

Se incluyen en estos trabajos la sustitucion de piezas o elementos con tiempo de caducidad
conocido, cuya renovacion periédica esté prevista en el funcionamiento normal del sistema y
no suponga interrumpir un servicio, asi como pequefias reparaciones que tengan como
finalidad poner a punto el elemento, sin que esto suponga recomponerlo, al no haber perdido
aun su funcionalidad.

Reparacion de bombas y equipos electromecanicos, si es factible.

La reparacion de deterioros que no constituyan gran reforma: Se consideran trabajos de
reparacion, los precisos para poner de nuevo en condiciones de uso, un elemento averiado o
falto de rendimiento, y que son necesarios realizar para recuperar su funcionalidad.

Cualquier averia o incidencia y su posterior accién correctora estara plenamente
documentada, con la siguiente informacion minima: localizacion temporal y espacial, causa
de la incidencia, tiempos de respuesta registrados (tiempos de localizacién, tiempos de
reparacion, etc.) asi como costes generados, volimenes de agua perdidos e informe de las
posibles quejas ocasionadas por la incidencia.

15.3.- El adjudicatario vendra obligado a:

a)

c)

Actualizar, en su caso, y en el plazo maximo de 6 meses desde el inicio de la concesion, los
planos generales de la red de distribucion de aguas potables que le facilite el Ayuntamiento,
asi como los de detalle que se considere preciso, en la que figuraran todos los datos de
dimensiones y situacion de tuberias, vélvulas, acometidas, bocas de riego, de incendio, etc.
Copias de los planos confeccionados entregara una al Ayuntamiento en soporte informatico
(*.dwg, *.dxf o *.dgn, o el formato que el Ayuntamiento requiera), e impreso.

La informacion y planimetria se conservara actualizada en las oficinas del Adjudicatario y
estaran a disposicion del Ayuntamiento. Cuando se efectlien rectificaciones o ampliaciones
de cierta importancia, el concesionario entregara al Ayuntamiento una nueva copia que
recoja estas ampliaciones o rectificaciones, en los mismos formatos descritos en el punto a).

Tal cartografia sera por cuenta del concesionario y serd compatible con la que el
Ayuntamiento tenga informatizada, ajustandose el adjudicatario a las especificaciones en
esta materia para que la informacion pueda ser tratada en los sistemas informaticos
municipales.

En el supuesto de extincién del contrato por cualquier de las causas previstas en el Pliego de
Condiciones Economico-Administrativas o en la legislacion vigente de aplicacion, toda la

DILIGENCIA DE APROBACION.- Para hacer constar que los presentes pliegos de clausulas administrativas
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documentacion referida en este articulo quedard en propiedad del Ayuntamiento, sin
obligacion para éste de efectuar indemnizacion alguna a favor del concesionario.

15.4.- El adjudicatario debera asegurar:

a)

b)

A través de sus medios técnicos, la prestacion de los servicios a los usuarios y conservar en
buen estado de funcionamiento el conjunto de las instalaciones y obras que se le confien, asi
como realizar todas las maniobras y funciones necesarias para la buena marcha de los
mismos.

Integran los medios de gestion, la totalidad de los elementos materiales, oficinas, maquinaria,
equipos auxiliares, vehiculos, repuestos, herramientas, utillaje, etc., aportados por el
adjudicatario, precisos para llevar a cabo las tareas propias de los servicios objeto del
contrato, diferentes de las edificaciones, instalaciones y demds infraestructura bésica
adscrita al Servicio al que se ha hecho referencia en las condiciones anteriores.

156.5.- El adjudicatario queda obligado a:

Las tareas de mantenimiento, conservacion y mejora de las infraestructuras cedidas que lleven
aparejada la suspension del suministro de abastecimiento de agua a la poblacién, deberan
ejecutarse en el horario menos perjudicial para la poblacién, todo ello de acuerdo con lo establecido
en el R.D. 140/2003, de 7 de Febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad
del agua de consumo humano.

15.6.- La inspeccion, supervisién y control de los trabajos realizados por el adjudicatario: Se
efectuara por el Departamento Técnico Municipal indicado en el articulo 2.1.

a)

b)

El adjudicatario se obliga a permitir el acceso a las instalaciones y atender al personal que el
Ayuntamiento, la Administracién estatal o autonémica designen en el ejercicio de sus
competencias.

El adjudicatario no permitird visitas de personas ajenas al servicio sin que medie la
autorizacion expresa del Ayuntamiento, salvo las excepciones legalmente establecidas.

15.7.- El adjudicatario esta obligado:

a) A disponer en el casco urbano de un Aimacén/Taller donde dispondra de todos los aparatos,

b)

herramientas, repuestos y acopios de materiales necesarios para llevar a cabo la
explotacion, el mantenimiento y las reparaciones rutinarias.

Dicho Almacen/Taller dispondra de la correspondiente Licencia de Apertura, solicitada y
tramitada conforme a la normativa municipal.

Siempre que sea posible, las reparaciones se efectuaran en la propia instalacién, excepto
aquéllas de especial importancia que requieran la sustitucion de elementos singulares o el
traslado de elementos averiados a taller.

Las reparaciones de elementos esenciales, sin los cuales no es posible la continuidad de la
marcha de las instalaciones, se realizaran de forma inmediata.
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e)

f)

a)

c)

Si se tratare de elementos existentes en el mercado cuya reparacion no pueda realizarse en
el plazo sefalado, deberén ser reemplazados de manera provisional o definitiva por otros
iguales o similares, previa la conformidad del Ayuntamiento.

En caso de averia de elementos esenciales cuya reparacién no sea posible de forma
inmediata y no existan otros similares en el mercado, previo estudio y dictamen del
Departamento Técnico Municipal, el sistema afectado podra ser utilizado de forma parcial
hasta el momento en que se determine la solucion definitiva.

15.8.- El adjudicatario esta obligado:

A llevar un Libro de Averias, Incidencias y Operaciones de Mantenimiento de los distintos
elementos de las instalaciones del servicio, en el que anotara la identificacion del elemento
afectado, descripcion del incidente u operacion, fechas de deteccion y resolucion,
procedimiento de resolucion y propuestas para evitar problemas de explotacion y
mantenimiento en el futuro. El adjudicatario simultaneamente a la anotacion en el Libro de las
incidencias o averias que se produzcan, las comunicara por escrito al Ayuntamiento.

Por su peculiaridad, existira un libro de incidencias propio en las siguientes dependencias
(POZOS, DEPOSITOS, ESTACION DE BOMBEO), en el cual se anotaran de forma clara y
ordenada cualquier incidencia, asi como las labores de mantenimiento y reparacion.

En los citados libros existira un apartado donde se indiquen los elementos con repuestos
disponibles.

c.1.) La existencia de repuestos de un elemento estara condicionada por la probabilidad de
fallo del elemento, la importancia del elemento y |a facilidad de suministro en un plazo minimo.
c.2.) Este andlisis de riesgos debera ser realizado y acompafiado en el inventario de repuestos.

15.9.- Todos los elementos de las instalaciones (tales como llaves, valvuleria, etc.) seran
revisados como minimo una vez al afio.

a)

b)

La tuberia de la red de abastecimiento debera revisarse en su totalidad mediante
correladores acusticos o equipos de caracteristicas similares al menos cada afio.

No obstante, la frecuencia de revisién podrd ser modificada por el Ayuntamiento previo
acuerdo con la empresa adjudicataria de acuerdo a las mejoras técnicas que se incorporen

en un futuro a los equipos de deteccion de fugas o a circunstancias excepcionales que asi lo
aconsejen.

15.10.- La empresa adjudicataria presentard un resumen anual por elementos en el que
figuraran los parametros mas significativos.

Dicho informe estard, al menos, constituido por el niUmero de roturas por kilémetro y ano, los
metros cubicos de fugas por kilémetro y hora, etcétera. Y todo ello en funcion del material, la edad y
el sector de la red. Todo ello con el fin de planificar qué partes de la red son prioritarias a la hora de
renovar y/o reparar el sistema.

ARTICULO 16.- PARQUE DE CONTADORES.
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Todos los nuevos contadores instalados en las acometidas seran suministrados por la
empresa adjudicataria y seran propiedad del abonado. EI mantenimiento y conservacion de
los contadores correra a cargo de la empresa adjudicataria.

Por defecto, segin el tipo de suministro, el didmetro de los contadores divisionarios y
generales sera el especificado por la compafia suministradora. No obstante, el
Concesionario podré reemplazar un contador por uno de diferente caudal nominal cuando
considere gue los volimenes registrados mensuales no se corresponden con los que cabria
esperar en un contador de dicho caudal nominal. Cualquier desavenencia, relativa al
dimensionado del contador, entre el Concesionario y el abonado la resolverén conjuntamente
el Ayuntamiento y la Delegacion de la Consejeria de Industria o, en su defecto, la entidad de
la Administracidon que corresponda.

Cada contador, antes de ser instalado, debera ser verificado por el propio fabricante o en
laboratorios certificados. Asimismo, ningin contador nuevo permanecera en servicio durante
mas de 8 afios.

Habida cuenta de la importancia que tiene una buena gestién del parque de contadores para
el correcto funcionamiento de un abastecimiento urbano, su control dependera de manera
directa de la empresa adjudicataria que serd la unica interlocutora vélida para el
Ayuntamiento en todo lo relativo a esta cuestion.

Esta responsabilidad no podréd ser delegable aunque si podra, si lo estima oportuno,
subcontratar la gestién del parque de contadores, incluida la toma de lecturas, con terceras
empresas pero en modo alguno podra delegar la responsabilidad que tiene adquirida ante el
Ayuntamiento en tales empresas subsidiarias.

El Concesionario asegurard, en un plazo de tiempo fijado por el Ayuntamiento desde el inicio
de la concesién, que el tiempo medio en servicio de los contadores de agua del
abastecimiento no sobrepase los 8 afios. El Ayuntamiento podra modificar la vida media de
los contadores de agua exigible al Concesionario si las condiciones del abastecimiento asi lo
requieren.

Los contadores de agua seran instalados entre dos valvulas de diametro apropiado,
incorporando, la valvula situada aguas abajo del contador, un dispositivo anti-retorno.
Asimismo, cada nueva acometida debera ir provista de una toma, entre el contador y el
dispositivo anti-retorno, para la verificacién "in situ" de los contadores domiciliarios y la
comprobacion del dispositivo anti-retorno.

Durante todo el periodo de vida Util de la red de distribucién, el Concesionario debera llevar
a cabo muestreos en el parque de contadores con el fin de establecer el estado de los
mismos e identificar variables que pudiesen alterar la correcta medicién de los consumos de
los abonados. En concreto, cada afio se realizaran ensayos de error, en un laboratorio
aceptado por el Ayuntamiento, a un 1 % de los contadores existentes muestreados entre las
diferentes marcas y edades. Los resultados de dichos ensayos seran suministrados
anualmente al Ayuntamiento

La empresa adjudicataria realizara pruebas "in situ" de contadores sospechosos de estar
parados. Si el error de medicion fuese superior al doble de lo establecido para contadores
nuevos en la normativa vigente se procedera a la sustitucion inmediata del mismo.

DILIGENCIA DE APROBACION.- Para hacer constar que los presentes pliegos de clausulas administrativas
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La empresa adjudicataria confeccionara, en un plazo de un afio, una base de datos con las
caracteristicas de los contadores de agua instalados en la red de distribucion. Dicha base de
datos debera ser accesible desde el sistema informatizado aprobado por el Ayuntamiento.

El Concesionario proporcionara al Ayuntamiento una copia completa de dicha base de
datos y la actualizaré periodicamente con la frecuencia fijada por el Ayuntamiento. La
informacion a incluir sobre cada contador sera:
= Nimero de abonado.
= Nombre del abonado, direccién del abonado.
= NUmero de serie de contador.
= Marca del contador.
= Modelo del contador.
= Diametro del contador.
= Longitud del contador.
= Tecnologia de medicion (volumétrico, chorro Unico, chorro multiple, woltman, combinado,

etcetera).
= Ubicacién de contador actual (dentro de la vivienda, rellano, bateria, lectura a distancia con

emisor de pulsos, contador electrénico, contador general, etcétera).
= Fecha de instalacion.
= Histérico de consumos.
Tipo de facturacion (consumo domiciliario, comercial, institucional, jardines, etcetera) e
incidencias.

En cualquier caso, cuando se proceda a la sustitucion de un contador, se conservara en la
base de datos su informacion, asi como los datos relativos a los histéricos de consumo.

Antes de la utilizacion masiva de un nuevo modelo de contador o tecnologia de medicion se
deberan instalar, a modo de prueba, un nimero suficiente de contadores durante un afio.
Posteriormente se llevaran a cabo ensayos de error a los caudales establecidos en la
homologacion de dicho contador. En caso de que en alguno de los caudales probados el
error medio exceda a lo establecido por la normativa en vigor se rechazara su uso.

La lectura de contadores, que servira para establecer los volimenes de agua consumidos por
los abonados, debera realizarla la empresa adjudicataria cada tres meses como maximo, y
aplicara los estandares de calidad necesarios para que en cada lectura trimestral, no haya
una variacion de +/- 3 dias. En cualquier caso, el Ayuntamiento podra modificar a la baja este
plazo de facturacion de manera que en periodos de sequia pueda llegar a obligar a la
empresa adjudicataria a verificar las lecturas mensualmente. Por su parte, la empresa
adjudicataria podra proceder a la lectura de los contadores con la frecuencia que juzgue
oportuno para verificar su funcionamiento, sin que esta verificacion le dé derecho a ninguna
remuneracion complementaria.

El Concesionario podra proceder al examen de los contadores con la frecuencia que estime
conveniente, sin que dicho examen de lugar a ninguna prestacién en su favor.

Todo abonado tendra el derecho a exigir el examen de su contador.

El caudal nominal minimo de los contadores divisionarios que se instalen sera de 1,5 metros
cubicos por hora. Sélo cuando concurran circunstancias excepcionales, juntamente con la
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Delegacion de la Consejeria de Industria, podra aprobarse el uso de un contador de menor
caudal nominal.

Miguelturra, 4 de Noviembre de 2013.
EL ALCALDE,

Fdo: Roman Rivero Nieto.
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