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1 Histdrico de versiones

Version Version

DEHu

Documento

1.0 2.1.2 04/03/2020

Revisado

por

Equipo DEHU

Descripcion

Version inicial del documento

1.1 2.2.0 09/06/2020

Equipo DEHu

e Incorporacion de la funcionalidad avisos
en el frontal.

e Cambios pequefios de maquetacion en la
visualizacion de notificaciones y

comunicaciones.

1.1.1 2.2.2 02/07/2020

Equipo DEHU

e Cambios en las condiciones de uso.

e Cambios en la portada de login

1.2 2.3.0 04/02/2021

Equipo DEHu

e Cambios en las condiciones de uso

e Cambios en la portada de login

e Acceso con certificados de

representante: visualizacion del
representante y representado en el espacio

del login

e Actualizacion del glosario de términos

1.3 2.4.0 18/03/2021

Equipo DEHu

Darse de alta en Contacta

e Incluir avisos en la pantalla del login

14 2.5.0 24/05/2021

Equipo DEHU

e Cambios en la plantilla del documento.

e Visualizacion de la descripcién del
codigo de procedimiento de SIA antes

de comparecer

e Mostrar la descripcion del SIA en el

frontal
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15

2.6.0

04/10/2021

Equipo DEHu

Superposiciéon al cdédigo seguro de

verificacidn de un sello electrdénico.

Cambios en los logos de expiracion de

notificaciones

Cambio de denominacion de “Contacta”

a “Mis datos de contacto”.

Alta como Gran Destinatario desde el

frontal de notificaciones DEHU.

15.1

2.6.3

02/03/2022

Equipo DEHu

Apartado 9.1: Nuevas actuaciones en el
alta de Gran Destinatario desde el portal

de notificaciones DEHU

1.6

2.6.4

06/04/2022

Equipo DEHu

Apartado 3.3: disminucién del nivel de
seguridad de alto a bajo para los
usuarios que accedan mediante Cl@ve

PIN o Cl@ve Permanente.

Apartados 6.1.1 y 8: cambios en los
textos de aceptar y rechazar una
notificacion y alta de nuevos emails de

contacto

Apartado 9: admision de los certificados

de tipo 0 para Gran Destinatario.

1.7

3.0.0

07/04/2022

Equipo DEHu

Apartado 3.3: posibilidad de
comparecer con identificadores

extranjeros basados en el nodo elDAS

Apartado 4.4.1: actualizacion de la

informacion adicional y las FAQ
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Apartado 4.4.2: nuevo buscador de

Organismos Emisores

Apartado 8: pop de aviso para los
usuarios que no hayan informado de sus

datos de contacto.

Apartado 9.1: posibilidad de poder

tener dos certificados activados

Mejoras en la maquetacion del frontal

1.8

3.1

31/05/2022

Equipo DEHu

Apartado 4.1: Enlace directo desde el

correo de puesta a disposicién al envio.

Apartado 4.2: Posibilidad de elegir el

idioma de consulta en el portal

Apartado 5.3: Visualizacion del titular y
el tipo de envio en el detalle simple de

las notificaciones

Apartado 5.4: Nuevos campos de
busqueda en los filtros de
notificaciones: identificador, NIF,

vinculo y fecha de expiracion

Mejoras en la maqueta:

o Utilizacién del logo de DEHU como

botdn para volver a la Home

o Mejora de los textos del frontal

o Cambios en los enlaces del Mapa

Web

o Cambio de color para |las

notificaciones expiradas en el TEU

Tabla 1. Histérico de versiones
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2 Glosario de términos

Término Descripcion

Acuse de recibo

Documento que se genera tras la comparecencia de una

notificacion y acredita el resultado de esta.

Documento que acompafia a la notificacién pero que no tiene

Anexo

la misma importancia juridica que ésta.

Persona que tiene poderes de otra para representarla y
Apoderado

proceder en su nombre.

Centro de Servicios. Departamento donde se atenderan las
CAS

dudas o incidencias producidas en el portal.

Comparecencia

Acto de presentarse personalmente ante un érgano publico.
Acto procesal por el que una persona comparece ante un
drgano judicial, normalmente representado por procurador,

atendiendo el emplazamiento formulado por dicho érgano.

Comunicacion

Tipo de documento en el que se comunica un asunto
oficialmente pero no tiene relevancia juridica y, por tanto, no

se emite un acuse de recibo.

Descripcidn textual del contenido administrativo del envio.

Concepto Informacidn visible por el ciudadano antes de la comparecencia
electrdnica de la notificacidn y acceder a su contenido.
Datado Estados por los que va pasando un envio.

Declaracion

Responsable

Documento suscrito por un Gran Destinatario en el que
manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con todos los
requisitos establecidos y acredita el cumplimiento de la

normativa que rige la adhesién al sistema DEHU.
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Término

Descripcion

Descripcion

Descripcion ampliada acerca del contenido del envio que
complementa a la informacién mostrada en el concepto
Informacidn visible por el ciudadano antes de la comparecencia

electrénica de la notificacién y acceder a su contenido.

Destinatario

Es una persona que puede acceder al contenido de una
notificacion o comunicaciéon, pudiendo ser una persona
diferente del titular, como seria el caso de un representante.
Cuando los envios se entregan via postal, la notificacion se

entrega al primero de los destinatarios que se ha indicado.

Envio Hace referencia a una comunicacién o notificacién.
Periodo de tiempo por el que una notificacién deja de estar
Expirar disponible para su comparecencia al haberse cumplido el plazo

establecido por el Organismo Emisor.

Expirada en el Tabldn

Edictal Unico (TEU)

Notificacion postal infructuosa tras publicacion en el Tablén

Edictal Unico

Fecha de

comparecencia

Fecha en la que se considera practicada la notificacién.

Fecha de Puesta a

disposicion

Fecha en la que se suministra o facilita a terceros una

notificacion y/o comunicacion.

Gran Destinatario

Personas fisicas o juridicas que reciben un considerable
volumen de notificaciones y comunicaciones; y que, ademas,
disponen de medios para implementar sistemas informaticos
con los que poder acceder y comparecer a sus notificaciones y
comunicaciones de forma automatica y distribuirlos entre sus

diferentes centros/departamentos.
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Término Descripcion

Son aquellos datos que son visibles después de comparecer
Metadatos privados
una notificacién y que estan asociados al documento.

Son todos aquellos datos que son visibles antes de comparecer
Metadatos publicos
una notificacion y que estan asociados a ella.

Tipo de documento en el que se comunica formalmente a un
titular y/o destinatario una resolucién administrativa o judicial
Notificacion emitida por un Organismo Emisor de la Administracion Publica.
Una notificacién siempre tendra caracter administrativo y

poseera relevancia juridica.

Entidad perteneciente a la Administracién Publica o vinculada
Organismo Emisor a ésta que se encarga de la remision de comunicaciones y/o

notificaciones que son de su competencia.

. Individuo con capacidad juridica para ser titular de derechos y
Persona fisica

cumplir con obligaciones.

Institucion dotada de personalidad propia e independiente y
Persona juridica plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, creada por

las leyes o conforme a lo establecido en las mismas.

Persona que da poder o facultades a otra para que la

Poderdante

represente en juicio o fuera de él

Es la persona sobre la que surte efectos juridicos la
Titular notificacidn, o a la que se dirige en ultima instancia la

comunicacion.

. Manifestacidn expresa del consentimiento y la voluntad de
Voluntad de firma

firma del interesado en el procedimiento mediante la
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Término Descripcion

inclusion de frases que pongan aquéllos de manifiesto de

manera inequivoca.

Tabla 2. Glosario de términos

1 Resolucién de 14 de julio de 2017, de la Secretaria General de Administracién Digital, por la que se establecen las
condiciones de uso de firma electrdnica no criptografica, en las relaciones de los interesados con los érganos administrativos
de la Administracién General del Estado y sus organismos publicos, 170, de 14 de julio de 2017, 62522-62523. Recuperado
de https://www.boe.es/boe/dias/2017/07/18/pdfs/BOE-A-2017-8393.pdf
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3 Condiciones de acceso al portal

3.1 Tipos de usuario

Tendra acceso al portal de notificaciones de la Direccién Electrénica Habilitada unica (en
adelante DEHU) cualquier persona fisica o juridica en calidad de titular o destinatario que
quiera comparecer sus notificaciones y leer sus comunicaciones mediante alguno de los

sistemas de autenticaciéon aceptados.

3.2 Requisitos técnicos

Se sefialan aqui los navegadores soportados por el portal:

& Importante

Se debera tener instalada la ultima versidon de JavaScript para

navegar por el portal

Nombre del navegador Version soportada

30 o superior (cliente de @firma
Google Chrome no soportado a partir de la
version 45)

Microsoft Edge 88 o superior
Mozilla Firefox 25 o superior
Opera 9 o superior
Safari 12 o superior
Internet Explorer

(extinguida y sin | 9 o superior

mantenimiento)

Tabla 3. Requisitos técnicos
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3.3 Tipos de acceso

El acceso al portal de notificaciones DEHU se podra realizar mediante los siguientes sistemas
de autenticacion:

e DNl electrénico o Certificado digital

e C(Clave PIN

e (Clave permanente

e Se permite el acceso y comparecencia mediante identificadores extranjeros
basados en el nodo elDAS. Esto no aplica para Grandes Destinatarios que

tendran que utilizar los certificados admitidos para este tipo de usuarios.

&Importa nte

Si se quiere acceder mediante lector de tarjeta se debe
comprobar que el firmeware del lector es compatible con el

navegador que se va a utilizar para la sesién.

Si se accede por certificado digital se ha de tener en cuenta que este debera ser valido y
estar vigente a la fecha de acceso al portal, y que haya sido emitido por un organismo

autorizado para ello (ej.: FNMT).

Los certificados electrénicos admitidos para el acceso al portal seran los que se describen a

continuacion:?

e Certificado de Persona fisica, tipo 0: emitidos a cualquier ciudadano que esté en
posesion de un DNI o NIE que vincula a su suscriptor con unos datos de verificacion

de firma y confirman su identidad.

2 Informacion disponible y ampliable en la web de la Fébrica Nacional de Moneda y Timbre
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Certificado de Persona juridica, tipo 1: emitidos a favor de cualquier entidad que
actue por medio de un representante. Este certificado se equipara conceptualmente

al caso del certificado de representante.

Certificado de Empleado Publico, tipo 5: expedidos a las Administraciones Publicas,
asi como al personal al servicio de estas, que actuan administrativamente

representando a las mismas.

Certificado de Representante de Persona Juridica / Administrador Unico y Solidario,

tipo 11:

o Representante para Administradores uUnicos y solidarios: este tipo de
certificado vincula un Firmante a unos datos de firma y confirman su identidad.
El Firmante actla en representacion de una Persona Juridica en calidad de
representante legal con su cargo de Administrador Unico o Solidario inscrito

en el Registro Mercantil.

o Representante de Persona Juridica: vincula un Firmante con unos datos de
firma y confirman su identidad. Se expide a las Personas Juridicas para su uso
en sus relaciones con las Administraciones Publicas y otras entidades u
organismos de cardacter publico vinculados o dependientes de las mismas. Este
certificado viene a sustituir al utilizado por las Administraciones Publicas para

el dmbito tributario y otros usos.

Certificado de Representante de Entidad sin Personalidad Juridica, tipo 12: este
certificado vincula una serie de datos de verificacion a un Firmante y confirman su
identidad en los tramites tributarios y otros ambitos admitidos por la legislacion

vigente.
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4 Introduccion al portal

El servicio de notificaciones electrdnicas de la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU)
nace para facilitar a los ciudadanos y/o grandes destinatarios la puesta a disposicion, acceso
y comparecencia, a través de medios electrénicos, a sus notificaciones y/o comunicaciones

emitidas por los diferentes Organismos Emisores de las Administraciones Publicas.

Sirve como intermediario entre el ciudadano y los Organismos Emisores para que los

primeros puedan acceder a sus notificaciones y/o comunicaciones.

B Nota

La URL de acceso es: https://dehu.redsara.es/

Desde aqui los usuarios podrdn gestionar:

. . . Acceder a las notificaciones que estan pendientes de
Notificaciones Pendientes q P

comparecer y realizar el proceso de comparecencia.

S . Consultar aquellas notificaciones ya comparecidas, asi
Motificaciones Realizadas q y P !
como los documentos y anexos de estas, y los acuses de
recibo, resultado de la aceptacion o rechazo de la
comparecencia.

- . v’ Leer por primera vez las comunicaciones emitidas por los
Comunicaciones

Organismos Emisores y revisar aquellas ya leidas.

v Darse de alta en el sistema Mis datos de contacto para

‘ Mis datos de contacto

poder recibir avisos de nuevos envios por email.

Gran Destinatario Darse de alta como Gran Destinatario desde el frontal.

<
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4.1 Como iniciar sesion

Hacer clic en “Acceder” para que el sistema se redirija automaticamente a la pasarela Cl@ve

y que el usuario se identifique.

Castellano Catald Galego Euskera Valencia English

Bienvenido a DEHu

La Direccion Electrénica Habilitada Unica es la herramienta que facilita el acceso a los ciudadanos y empresas a las
notificaciones y comunicaciones emitidas por las Administraciones Publicas.

Avisos importantes

X

Intervencion Programada
Les informamos de que el préximo jueves dia 21/05/2022, entre las 16:00 y las 17:00 horas, se ha programado una intervencién en el servicio DEHU, que podria hacer
que preste un servicio degradado. Disculpen las molestias

Acceso a DEHu

Acceso como usuario para gestionar sus notificaciones y
comunicaciones.

h

llustracion 1. Acceso principal al portal de la DEHu

Cuando se esté en el sistema Cl@ve, elegir una (1) de entre las opciones de autenticacién

mencionadas en Tipos de acceso y pulsar en “Acceder”.

L &= cl@ves=

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNIle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
@) ( Acceder > ) ( Acceder > \) \/Acceder > )
NS N = - A s /
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

llustracidn 2. Pasarela Cl@ve
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Cuando se visualice la siguiente imagen en la pantalla estard dentro del portal de

notificaciones DEHU.

Castellano  Catala Galego Euskera Valenda English & JUAN ANTONIO CAMARA ESPARIOL

Cerrarsesion | >
ﬁ e
SRR

Avisos importantes

[:] x

Aceptacién, Rechazo expreso o presuncién de rechazo de las Notificaciones

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 33/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Piblicas de la
notificacién, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacién durante el perfodo de puesta a disposicién,

dard por el trémite de notificacién y se continuar el

Notificaciones Pendientes

AAqui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de Ia Administracién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

Podré realizar la ia y acceder al ido de sus descargarse los document y el acuse de recibo de la comparecencia.

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Buscador de Organismos Emisores.

Buscador de Notificaciones

Q. Crienode biscueda Desde Hastar
[ Fecha de Puesta a Disposicien o] [ddmnyaass ] [dommasee Limpar
Buscador avanzado QF
. 2 3 4 5 6 7 . 6101 Siguiente »

10 resultados mostrados de 61003 obtenidos
Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracion Digital Dispasicién
1d 4515 Of Ministerio de Politica Territorial y Funcién Piblica Notificacién postal
Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020
Id 968/ $bS Ministerio de Politica Territorial y Funcién Péblica Notificacién postal
Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020
Id 44 e Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Notificacién postal
Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién

Id 392C 36 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Notificacién postal
Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre.- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020
Id 5647 3d6 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Piblica Notificacién postal
Titular 11111117H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020
1d 6410 314 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Notificacién postal

Titular 111117117H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01
Id 328 429 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Notificacién postal
Titular 11111111H

Notificacion Postal en --pre.- Secretaria General de Administracién Digital Disposicion 20-01-2020
1d 81854675e2593ab47c12 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Notificacién postal
Titular 11111117H

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020
Id 633° 476 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pablica Notificacién postal

Titular 111117117H

Pruebas Rendimiento DEHu Diciembre Secretaria General de Administracion Digital Disposicién
Id bb5b59cs 117770 Ministerio de Politica Territorial y Funcion Pablica Notificacion electrénica
Titular 000000007 Caducidad 27-07-2020

< < < < < < < < < <
@ @ @ @ @ 7] @ @ @ @

.2 3 4 5 6 7 . 6101 Sguente =

Mapa Web Enlaces Ayuda e
Notificaciones Pendientes Notificaciones administrativas PAe - Solucién DEHG

Notificaciones Realizadas PAe 060

Comunicaciones Consulta de documentos por  Buzén de ayuda

Datos de Contacto Csv Descargar manual
Especificaciones técnicas para

Gran Destinatario

Financiado por Plan de Recuperacion,

la Unién EI.II'DPEH Transformacién

NexiGeneralionEU W v Resiliencia
dehuredsara.es

Gran Destinatario

Secretara General de Administracion Digita

Accesibiidad - Soporte - Condiciones de uso - Polttica de privaddad - FAQ

llustracion 3. Pagina principal del portal DEHu
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No obstante, si recibié un email de nueva puesta a disposicion de una notificacién o

comunicacion, el enlace contenido en el mismo le llevara directamente a su envio.

ESTE EMAIL SE CORRESPONDE CON UN AVISO DE UNA NOTIFICACION DE PRUEBA.

Le informamas que dispone de una nueva notificacién como Titular procedente del organismo Secretaria General de Administracién Digital con los siguientes datos:

Puede acceder a esta ntificacién en la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU), disponible en la sede electrénica del Punto de Acceso General (administracion.gob.es)

Acceda a la Direccion Electrénica Habilitada Unica: — dehu.redsara.es

Acceda directamente a la notificacion

Usted pueade recibir esta notificacion por distintas vias electrénicas o incluso en papel por via postal. Si usted accediera al contenido de esta notificacién por més de una de estas vias, sepa que los efectos juridicos, si los hubiera,
siempre empiezan a contar desde la fecha en que se produzca su primer acceso.

* JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF/NIE:***000***
* Identificador: 693 = 07c

* Concepto: Notificacion manual correo v3.1.0

 Vinculo: Titular

Gobierno de Espaiia

llustracion 4. Acceso directo al envio desde el email
4.1.1 Acceder con certificado de Representante

Aguellos que se loguen con certificados de Representante (tipo 11 y 12) podran visualizar el
nombre de la entidad o persona a la que representan en el apartado de usuario cuando hayan

accedido al portal.

Castellano Catala Galego Euskera Valencia English &% DEMOO DEMOT DEMO2
I q Representando a & Consejo General de la Abogacia Espaficla
R Cerrar sesién I >

3 DEESPANA

Natificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes
0 X
Aceptacion, Rechazo expreso o presuncion de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Com(in de las Administraciones Publicas de

la notificacion, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacion durante el perfedo de puesta a
disposicion, daré por efectuado el tramite de notificacion y se continuara el procedimiento.

Notificaciones Pendientes

llustracion 5. Acceso con certificado de Representante
4.1.2 Desconectarse del portal
La desconexion del portal DEHU se puede realizar de diferentes maneras:

a) pinchando sobre “Cerrar sesion” en la esquina superior derecha, debajo del usuario.
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Castellano Catala Galego Euskera Valencia English £ JUAN ANTONIO CAMARA ESPARIOL

E ' # Cerrarsesion | >

Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes

(1) X

Aceptacién, Rechazo expreso o presuncion de rechazo de las Notificaciones

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas de la
notificacion, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncion de rechazo por no haber accedido a la notificacion durante el periodo de puesta a disposicién,
daré por efectuado el tramite de notificacién y se continuaré el procedimiento.

Notificaciones Pendientes

Aqui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de la Administracién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

llustracion 6. Usuario y boton de desconexion

b) pulsando sobre el icono de home situado al extremo izquierdo del menu principal que

le llevard a la pagina principal del portal.

Castellano Catala Galego Euskera Valencia English £ JUAN ANTONIO CAMARA ESPARIOL

E » Cerrar sesién I >
ﬁ BE

DE ESPANA
| A Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes

(1 ] X

Aceptacién, Rechazo expreso o presuncién de rechazo de las Notificaciones

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas de la
notificacion, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacion durante el periodo de puesta a disposicion,
daréa por efectuado el tramite de notificacion y se continuaré el procedimiento.

Notificaciones Pendientes

Aqui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de la Administracion a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

llustracion 7. Ir a la pantalla principal

Y, por ultimo, sobre “Cerrar sesion”
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Bienvenido a DEHu

La Direccidn Electronica Habilitada Unica es la herramienta que facilita el acceso a los ciudadanos y empresas a las

notificaciones y comunicaciones emitidas por las Administraciones Publicas.

Avisos importantes
o X
Intervencion Programada
Les informamos de que el préximo jueves dia 21/05/2022, entre las 16:00 y las 17:00 horas, se ha programado una intervencién en el servicio DEH(, que podria hacer

que preste un servicio degradado. Disculpen las molestias

Acceso a DEHU

JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL
:Desea cerrar sesion con este usuario?

Cerrar sesién Volver a DEHU

llustracion 8. Icono de desconexion del sistema
4.2 Idiomas disponibles en el portal

Se podran seleccionar entre los diferentes idiomas oficiales de Espaia para poder navegar
por el portal de notificaciones DEHU. El idioma seleccionado se mantendra durante toda la
navegacién en el portal, excepto en algunos apartados y los datos relativos a los envios, que

vendran en el idioma utilizado por la unidad gestora.
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I Castellano Catala Galego Euskera Valencia English

Ft~ doh

Organismos Emisores en la DEHU

Localice los Organismos Emisores de las Administraciones Pablicas que publican sus notificaciones y comunicaciones

en la DEHU. Ir al buscador de Organismos Emisores

Avisos importantes

x

Intervencién Programada
Les informamos de que el préximo jueves dia 21/05/2022, entre las 16:00 y las 17:00 horas, se ha programado una intervencién en el servicio DEHU, que podria hacer

que preste un servicio degradado. Disculpen las molestias

Acceso a DEHU

Acceso como usuario para gestionar sus notificaciones y
comunicaciones.

llustracion 9. Idiomas disponibles para navegar por el portal

Castellano Catald Euskera Valencia English

g= dohi

*

Benvido a DEHu

O Enderezo Electronico Unico Habilitado € a ferramenta que facilita o acceso de cidadans e empresas as notificaciéns

e comunicacions emitidas polas Administraciéns Plblicas.

Avisos importantes

X

Intervencién Programada
Les infermamos de que el préximo jueves dia 21/05/2022, entre las 16:00 y las 17:00 horas, se ha pregramado una intervencion en el servicio DEHU, que podria hacer

que preste un servicio degradado. Disculpen las molestias

Acceso a DEHU

Acceso como usuario para xestionar as sdas notificaciéns e
comunicacions.

llustracion 10. Visualizacion de la home cambiando el idioma
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4.3 Avisos

Esta funcionalidad permite avisar a los usuarios de la plataforma sobre nuevas noticias o

comunicados de interés para estos. Estos avisos pueden contener enlaces a URL externas.

Castellano Catala Galego Euskera Valencia English

Organismos Emisores en la DEHU

Localice los Organismos Emisores de las Administraciones Piblicas que publican sus notificaciones y comunicaciones
en la DEHU. Ir al buscador de Organismos Emisores

Avisos importantes

x

Intervencién Programada
Les informamos de que el préximo jueves dia 21/05/2022, entre las 16:00 y las 17:00 horas, se ha programado una intervencién en el servicio DEHU, que podria hacer
que preste un servicio degradado. Disculpen las molestias

Acceso a DEHU

Acceso como usuario para gestionar sus notificaciones y
comunicaciones.

llustracion 11. Avisos en el portal de acceso
4.4 Politicas de privacidad y términos

Toda la informacion legal referida a los términos y condiciones de uso del portal DEHU podran

consultarse en el pie de pdagina del portal.

I ; I » Mapa Web Enlaces Ayuda W3t | MALAR

Notificaciones Pendientes Notificaciones administrativas PA& - Solucién DEHU
Notificaciones Realizadas PAe 060
Comunicaciones Consulta de documentos por Buzdn de ayuda

Datos de Contacte csv Descargar manual
Especificaciones técnicas para

Gran Destinatario

Financiado por Plan de Recuperacién,
la Unién Europea Transformacion

NextGenerationEU W v Resiliencia

Gran Destinatario

dehu.redsara.es - Secretarfa General de Administracién Digital.

I Accesibilidad - Soporte - Condiciones de uso - Politica de privacidad - FAQl

llustracion 12. Privacidad y términos del portal
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Este bloque contiene las responsabilidades que asume el servicio de notificaciones DEHU en
relacién con los usuarios de este y con el cumplimiento del Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la
Administracion Electrénica; y con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Como novedad, se ha dispuesto que el logotipo del portal permita volver a la pagina principal

del portal mientras se navegue por estos enlaces.

Castellano Catala Galego Euskera Valencia
_ r 4
L] ¥ GOBIERNO
< Q DE ESPANA "
- - A

Soeorte

Soporte acceso a través de Clave

Si se necesita informacion adicional sobre el sistema Clave o bien si se tiene algun prot

s Por teléfono, llamando al teléfono 060
* Dejando un mensaje en el formulario de soporte

llustracion 13. Volver a la home desde el logotipo de DEHu

4.5 Herramientas del portal

4.5.1 Buscador de Organismos Emisores

El antiguo listado de Organismos Emisores integrados al servicio de notificaciones de DEHU
ha sido sustituido por un buscador que permite consultar tanto por DIR3 como por el nombre
del Organismo Emisor, sin importar mayusculas o minusculas o tildes, donde se podrd

consultar informacion adicional sobre el Organismo Emisor integrado en DEHU.
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Buscador de Organismos Emisores

Indique el organisma emisor o DIR3 para saber si el organismo esta integrado en DEH

Organismo Emisor:

Secretarfa General de Administracién Digital

DIR3: Administracién Publica: Organismo Raiz:

E04995902 Administracién del Estado Ministerio de Politica Territorial y Funcion Piblica

Oocultar informacion

Contacto:

Modo de emisién:
Email:

Teléfono:

Organismo Emisor:
Subdireccién General de Impulso de la Digitalizacién de la Administracién

DIR3: Administracién Piblica: Organismo Raiz:
EA0042687 Administracion del Estado Ministerio de Asuntos Econdmicos y

Transformacién Digital

llustraciéon 14. Resultado de la busqueda y visualizacion del detalle

4.5.2 Informacion adcional y FAQ

Se podran consultar desde la pantalla de inicio las FAQ del portal de notificaciones DEHU, asi

como informacién complementaria de uso del portal.

- . . . e
;Qué puedo hacer? ¢Puedo integrarme mediante servicios?
Sin autenticarse en DEHU Como gran destinatario
» Buscar mis Administraciones entre los Organismos Emisores integrados * Si quiere gestionar sus notificaciones y comunicaciones mediante
con la DEHG. servicios teleméticos. DEHU ofrece la posibilidad de integrarse como
= Consultar las preguntas frecuentes sobre Notificaciones y la DEHG. gran destinatario para que pueda consultar y acceder a través de la

.

Consultar las politicas de accesibilidad y privacidad, y las condiciones de tecnologia de Servicios Web. Este canal mantiene las medidas de

uso. seguridad necesarias para garantizar su fiabilidad al igual que la

L, ; accesibilidad a través de navegador.
Autenticandose en DEHU

Autentiquese en DEHU y acceda al mend de Gran Destinatario para

» Visualizar y comparecer sus notificaciones pendientes. solicitar el alta.

 Consultar las notificaciones ya comparecidas y acceder a su contenido y * Para usar los servicios teleméticos de la DEHG debe contar con un
documentos. certificado de tipo 0,1,4,8,11,12 segun la clasificacion de @firma. Podra

« Leery consultar sus comunicaciones. encontrar més informacién de todos los certificados soportados por la

« Informar o modificar sus datos de contacto para recibir avisos por plataforma @firma en el documento accesible a través de este enlace
s & e, (https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-PSC).

llustracion 15. Informacion adicional

Manual de usuario / 29



Preguntas frecuentes

Notificacion y comunicacién

4Qué debo hacer para acceder a mis notificaciones?

I SQlué es DEHU y qué es LEMA? |

comunicaciones de manera sencilla y directa.

La Direccidn Electrénica Habilitada Gnica (DEH() o Punto Unico de Notificaciones para todas las Administraciones Piblicas facilita el acceso a los ciudadanos y empresas a las
notificaciones y comunicaciones emitidas por las Administraciones Plblicas en el ejercicio de su actividad, ofreciendo dos vias de puesta a disposicion:

+ Portal via Web (https://dehu.redsara.es ) para que tanto las personas fisicas como las personas juridicas puedan acceder y comparecer a sus notificaciones y

 Via servicios Web para Grandes Destinatarios (LEMA) que les permite implementar procesos automatizados para acceder a sus notificaciones y comunicaciones,

comparecer las notificaciones y distribuirlas entre sus diferentes centros y/o departamentos de manera rapida y eficiente.

Prueba alta

;Dénde dirigirme si tengo algin problema o duda?

JExiste algun servicio gue informe a los Grandes Destinatarios sobre las ltimas noticias gue

Errores frecuentes

llustracion 16. Consulta de las FAQ del portal

Ademas, esta funcionalidad también podrd consultarse en el apartado de politicas de

privacidad y términos en el pie de pagina del portal.

» Mapa Web
Notificaciones Pendientes

Notificaciones Realizadas
Comunicaciones

Datos de Contacto

Gran Destinatario

Financiado por
» la Unién Europea
NextGenerationEU

Enlaces
Notificaciones administrativas
PAe

Consulta de documentos por
csv

Especificaciones técnicas para
Gran Destinatario

eneral de Adm

Ayuda

PAe - Solucion DEHu
060

Buzén de ayuda

Descargar manual

ién Digital.

W,
- WCAG 1.0

Plan de Recuperacion,
Transformacién
W v Resiliencia

Accesibilidad - Soporte - Condiciones de uso - Politica de privacidad

llustracion 17. Acceso a las FAQ desde el encabezado de la pagina
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4.5.3 Mapa Web y utilidades

Al final de la pantalla principal del portal podran consultarse el mapa Web y otros enlaces y

utilidades para mejorar la experiencia de usuario y navegabilidad.

WAI-AA
L4 Mapa Web Enlaces Ayuda W3C weag 10
Notificaciones Pendientes Notificaciones administrativas PAe - Solucién DEHG
Notificaciones Realizadas PAe 060
Comunicaciones Consulta de documentos por Buzén de ayuda
Datos de Contacto csv Descargar manual
Gran Destinatario Especificaciones técnicas para
Gran Destinatario
Financiado por Plan de Recuperacién,
la Uni6én Europea Transformacién
NextGenerationEU W v Resiliencia

dehu.redsara.es - Secretaria General de Administracién Digital.

Accesibilidad - Soporte - Condiciones de uso - Politica de privacidad - FAQ

llustracion 18. Mapa web y enlaces

Los datos personales facilitados mediante el presente formulario seran tratados por la
Secretaria General de Administracién Digital con la finalidad de mantener informacidn basica,
para que las distintas aplicaciones de la Secretaria General de Administracion Digital y de
aquellos organismos, Administraciones Publicas y servicios privados que deseen hacer uso de
dicha informacidn puedan acceder a la misma respondiendo al articulo 14 de la ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Podrd ejercer sus derechos de proteccion de datos ante el responsable del tratamiento.
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5 Uso del menu principal

El portal de notificaciones DEHU ofrece un menu sencillo y manejable para facilitar el acceso

y gestion a sus notificaciones y/o comunicaciones.

Este capitulo describe las principales funcionalidades del portal, que serdn comunes en todas

las pantallas por las que se navegue.

5.1 Navegacion por el menu principal

Costelno  Calsli  Golego  Euskera  Valencd  Engish 1 2 JUAN ANTONIO CAMARA ESPAROL

y Cerrar sesion | 3
[ i = dehu
;

Aceptacén, Rechazo expreso o presuncion de rechazo de las Notiicagones
‘ De acusrde con le previsto en fos artioues 41y 43 de 1a Ley 39/2015. de 1 de oetubre. del Procedimiente Administrative Cam(n de las Adminstraciones Poblicas de s

notificacién. el rechazo expreso o la notificacén o bien la presuncién de rechazo por no haber acoedido a fa notficacién durante el periodo de puesta a dispasicion. dard
por efectuada el tramite de notificacn y se continuard el procedimiento

Notificaciones Pendientes
Acrul tiene acceso a s nofficaciones pendientes emitidas por Gierentes Organismos de ls Administracion a JUAN ANTONIO A42%2a ESPARIGL con NIF 00000000T.
Podid reazar  comparecentiay acceer al ontenid de sus o arones, descargarse o documentas ssoraas €]  comparecenda.

6 ‘ Fecha de Puesta a Disposicion ~]  [ddmmiaaaa dad/mmjasaa Umpir |
Buscador avanzada 0%

BI: : ¢ 56 o e soume -

Motificacion Postal en --pre.- Dispasicien

a5t . Netificacién postal
Titular

Motificacion Postal en --pre-- Dispasicién 2001207
[CEen 305 Netificacién postal
Titular H

Hotificacion Postal en --pre-- Dispasicién 20 01 200
Id 440 e Notificacién postal
Titular

Notificacion Postal en --pre.-- Dispasicen
36 Notificacion postal

Titular

Notificacion Postal en --pre.. Disposicién

oy Notificacion postal

Titular 171711114

Notificacion Postal en --pra-- Dispasicién - 5

s 14 Notificacion postal

Titular

Notificacion Postal en --pre.. Dispasicien

[PE < Notificacion postal

Titular 111711114

Notificacion Postal en --pre.- Dispasicion

e s Notificacion postal

Tibular 1117171714

Notificacion Postal en --pre-- Dispasicién 20 01 2

(R 76 Netificacion postal

Titular H

Prusbas Rendimiants DEHu Diciembra Dispasicién -

M bbSb59ed 1T Netificacién electranica

Titular CODOO0 Caducidad : -

Bl:: ¢ 560 . emn soum -

- Mapa Web Enlaces Ayuda WA R
M u ificaciones Pendiantes istrat Pha - Scludn DEHG

Notificacienes Realizadas phe 060
Comunicacones Consulta de documentos par Buzén de ayuda 8
Datos de Contacia o Descargar manual

Espacificadones técnicas para
Gran Destinatario

Financiado por Plan de Recuperacién,
la Unién Europea Transformacicn
NexiGenerationEU Wy Resiliencia

Gran Destinatario

Accesibilidad - Soporte - Condiclonss de uso - Pollica de privacidad - FAQ

9

llustracion 19. Navegacion por la pagina principal de DEHuU
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El menu principal de navegacién del portal consta de las siguientes funcionalidades:
1. Selecciéon del idioma para navegacion en la DEHU.
2. Usuario y desconexion del sistema

3. Moddulo de acceso a la pagina principal, Notificaciones pendientes, Notificaciones

realizadas, Comunicaciones, Mis datos de Contacto y Gran Destinatario
4. Mensajes de avisos en la aplicacion

5. Enlace al buscador de Organismos Emisores de las notificaciones y/o

comunicaciones
6. Buscadores simple y avanzado de notificaciones y/o comunicaciones
7. Listado de notificaciones y comunicaciones
8. Auviso legal, enlaces a utilidades y mapa Web

9. Politicas de privacidad y términos

5.2 Mensajes de informacion y avisos

El portal DEHU posee un sistema de avisos que permite mostrar a los usuarios mensajes de

diferente naturaleza:

e Informativos (verde);
e de aviso programado o importancia media (@mbar);

e de error o importancia alta (rojo).
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a Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes

Aviso ALERT
Este es un aviso de tipo ALERTA

Aviso Error
‘ Este es un aviso tipo ERROR

Aviso INFO
‘ Este es un aviso de tipo INFORMATIVO

llustracién 20. Avisos del portal

Cuando se acceda por primera vez al portal, los mensajes estaran desplegados. Para cerrarlos
sélo se ha pulsar en el botén de cerrar (X); y si se quieren volver a consultar sélo hay que

hacer clic sobre los iconos cuadrados:

titicacion durante el periodo de puesta a

ver mensaje de aviso

llustracién 21. Iconos de despliegue de avisos

5.3 Listado de notificaciones y comunicaciones

El portal de DEHU muestra en forma de listado todas las notificaciones y comunicaciones en

las que el usuario sea titular o destinatario.

Con el fin de facilitar la navegacion por el portal, el listado de notificaciones o comunicaciones

se presenta paginado mostrando diez (10) resultados por pagina.
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10 resultados mostrados de 60865 obtenido.

n234567

. 6.087 Siguiente =

Buscador avanzado QF

Notificacion Postal en pre:
Id 451 1c0f
Titular 11111111H

Secretaria General de Administracign Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pdblica

Disposicién 20-01-20.

Notificacién postal

Notificacion Postal en --pre--

Id 968 3b5
Titular 11111111H

Secretarfa General de Administracion Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Pablica

Dispesicién 20-01-20.

Netificacion postal

Notificacion Postal en --pre--

Id 449 e
Titular 11111111H

Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pdblica

Disposicién 20-01-20.

Notificacién postal

Notificacion Postal en --pre--

Id 392 36
Titular 11111111H

Secretarfa General de Administracion Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Pablica

Dispesicién 20-01-20.

Netificacion postal

Notificacion Postal en --pre--

Id 564 13d6
Titular 11111111H

Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pdblica

Disposicién 20-01-20.

Notificacién postal

Notificacion Postal en --pre--

Id 641 314
Titular 11111111H

Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Pdblica

Disposicién 20-01-20

Notificacién postal

Notificacion Postal en --pre--

Id 328 d29

Secretarfa General de Administracion Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Pablica

Dispesicién 20-01-20.

Netificacion postal

21

S

< < < < < < <
7] %] @ 7] @ 7] %]

Titular 11111111H

llustracién 22. Nimero total de resultados mostrados

Cada uno de los registros corresponde a una notificacion y/o comunicacién distinta, y
contienen una serie de campos comunes (metadatos publicos) que posibilitan Ia

identificacidn de un envio antes de acceder a su contenido:

Notificaciones para autorizacién en Test
Id 46192116273a74d105e2
Titular Q0000000)

° Secretaria General de Administracién Digital e Disposicién 05-05-2022
e Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién ... o Notificacion electrénica v O
e Caducidad 10-05-2022

llustracion 23. Metadatos publicos de una notificacion

1. Concepto: descripcidn breve y textual sobre el contenido administrativo de una
notificacion.

2. Identificador: cddigo alfanumérico Unico y univoco que identifica una notificacién.
3. Titular: NIF del titular al que va dirigida la notificacion

4. Organismo Emisor: nombre del Organismo Emisor de la Administracién Publica que
emitié la notificacion.

5. Organismo raiz: nombre del organismo del que depende jerarquicamente el
Organismo Emisor.

6. Fecha de puesta a disposicion: fecha de inicio en la que una notificacién estara
disponible para su comparecencia.
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7. Tipo de envio: indica si es una notificacion electrénica o postal.

8. Fecha de caducidad: es la fecha en el que una notificacién expira y deja de estar
disponible para su comparecencia, siendo valida hasta las 23:59:59 del dia que el
Organismo Emisor indicd y expirando a las 00:00:00 del dia siguiente. No aplicable
para las comunicaciones ni para los envios postales.

[j Nota

Cuando una notificacidon se haya puesto a disposicidon por via

Notificacion postal

postal aparecera en el lugar de la fecha de

caducidad.

5.4 Buscador de envios

Todos los mddulos del menu de consulta poseen un buscador simple Buscardersimple @™y otrg

Buscardor avanzado Q+

avanzado , que podran seleccionarse indistintamente, pulsando sobre cada

uno de sus enlaces.

Ambos tipos de busqueda serdn comunes en todos los mddulos del portal y que su
funcionamiento sera el mismo para todos ellos. No obstante, los criterios de busqueda

variaran segun el mddulo en el que quiera realizar la busqueda.

5.4.1 Busqueda simple

Esta busqueda posibilita la recuperacién de sus notificaciones y/o comunicaciones eligiendo

un sélo criterio de busqueda.

Buscador de Notificaciones

Q Criterio de bidsqueda Término de busqueda
Estado de la Notificacion &2 Seleccione estado &2 | Limpiar ‘

Evd

Buscardor avanzado QF

llustracion 24. Buscador simple
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A continuacioén, se ilustra con un ejemplo cdmo realizar este proceso de busqueda:

1) seleccione un criterio de busqueda en el desplegable:

Q Criterio de busqueda

Fecha de Puesta a Disposicion

Fecha de Puesta a Disposicion
Fecha de Expiracién

Vinculo

Nombre o céddigo del Organismo Emisor

NIF del Titular
10 resy

Identificador Publico —
N -

llustracion 25. Seleccion del término de bisqueda

D Nota

El criterio de busqueda Estado de la notificacion sélo estara

disponible para Notificaciones realizadas

2) seleccione o escriba los términos de la busqueda:

Tipo de vinculo

Todos v

Todos

Destinatario
—

llustracion 26. Escribir el campo de busqueda

3) pulsar sobre “Buscar” para recuperar los resultados o “Limpiar” si se quieren

eliminar los datos de la consulta.
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llustracion 27. Botones de busqueda

La siguiente imagen muestra un ejemplo del resultado de una busqueda simple donde se

muestra el total de resultados recuperados.

Notificaciones Pendientes

Aqui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de la Administracion a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

Podra realizar la comparecencia y acceder al contenido de sus notificaciones, descargarse los documentos asociados y el acuse de recibo de la comparecencia.

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Buscador de Organismos Emisores

Buscador de Notificaciones

Q Criterio de blsqueda Tipo de vinculo
‘ | vineuto v| | Destinatario v
Buscador avanzado Q+
- 2 3 4 5 & 7 . 100 Siguiente »

10 resultados mostrados de 994 obtenidos I

Notificacion Postal en --pre—- Secretaria General de Administracién Digital
Id 45156155e2556f460c0f Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica

Titular 111117111H

Disposicién 20-01-2020
Notificacién postal v @

Notificacion Postal en --pre-- Secretaria General de Administracion Digital
Id 96840965e255700863b5 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica
Titular 1111717111H

Disposicion 20-01-2020
Notificacién postal v @

llustracion 28. Resultado de la busqueda simple

.& Importante

pinche en ”Limpiar”.

El buscador no elimina los datos de la consulta anterior. Para

poder realizar una nueva consulta o volver al listado principal
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5.4.2 Busqueda avanzada

Esta busqueda permite combinar diferentes criterios y términos para ayudar al usuario a

obtener resultados mas especificos y afinados.

Buscador Avanzado de Notificaciones

Q Nombre o cédigo del Organismo Emisor

Identificador Plblico

‘ Tres letras para iniciar la bisqueda

Tipo de vinculo

‘ Todos v

Fecha de Puesta a Disposicion

‘ Desde: dd/mm/aaaa | ‘.Haﬂa: dd/mm/aaaa

Fecha de Expiracién

‘ Desde: dd/mm/aaaa | ‘:Has!a: dd/mm/aaaa

Limpiar Buscar

llustraciéon 29. Buscador avanzado

Buscador simple Q~

A continuacién, se muestra un ejemplo de cémo realizar una busqueda avanzada y su

resultado:

1) Seleccione y combine los términos a buscar en cada campo correspondiente. En

este ejemplo se han combinado Nombre del Organismo Emisor, Fecha de

comparecencia y Estado:

Notificaciones Pendientes

Aqui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de la Administracion a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

Podra realizar la comparecencia y acceder al contenido de sus notificaciones, descargarse los documentos asociados y el acuse de recibo de la comparecencia.

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Buscador de Organismos Emisores.

Buscador Avanzado de Notificaciones

Identificador Pdblico

Q Nombre o cédigo del Organismo Emisor

‘ Tres letras para iniciar |3 bisqueda

| || 62189366273926ee7547

Tipo de vinculo

Destinatario

Fecha de Puesta a Disposicion

| Desde: 01/05/2022 [l | Hasta: dd/mm/azaa

Fecha de Expiracién

| Desde: dd/mm/aaza || Hasta: do/mm/acaa

Limpiar Buscar

llustracion 30. Busqueda avanzada combinando criterios de busqueda

Buscador simple Q™
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.& Importante

comparecencia.

En el mdédulo de Notificaciones realizadas sélo podrd realizar

busquedas por rangos de treinta (30) dias por Fecha de

2) Pinchar en “Buscar” para recuperar los resultados o “Limpiar” si quiere eliminar los

datos de la consulta.

[ Limpiar] [ Buscar ]

llustracion 31. Botones de busqueda avanzada

Notificaciones Pendientes

Aquf tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de la Administracién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

Podra realizar la comparecencia y acceder al contenido de sus notificaciones, descargarse los documentos asociados y el acuse de recibo de la comparecencia.

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Buscador de Organismos Emisores.

Buscador Avanzado de Notificaciones

Q Nombre o cédigo del Organismo Emisor

Identificador Publico

I Tres letras para inidiar la busqueda

| [e2189366273926007547

Tipo de vinculo

I Destinatario v

Fecha de Puesta a Disposicién

[ Desde: 017052022 | [Hasta: damr/zaaa

Fecha de Expiracién

l Desde: dd/mm/aaaa ] [ Hasta: dd/mm/aaaa

Limpiar Buscar

1 resultado mostrado de 1 obtenido I

Buscador simple O~

Notificaciones para autorizacién en Test
Id 62189366273926ee7547
Titular Q0000000)

Secretaria General de Administracién Digital
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién ...

Disposicién 05-05-2022
Notificacion electronica
Caducidad 10-05-2022

llustracion 32. Resultado de una busqueda avanzada

& Importante

pinche en ”Limpiar”.

El buscador no elimina los datos de la consulta anterior. Para

poder realizar una nueva consulta o volver al listado principal
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6 Notificaciones

Este bloque esta destinado a describir el uso y el contenido de las secciones de Notificaciones

pendientes y realizadas.

Desde este mddulo podra realizar el proceso de comparecencia; asi como consultar los
documentos adjuntos a una notificacion y el acuse de recibo, resultado de la aceptacién o

rechazo de una comparecencia.

Castellana Catala Galego Euskera Valencia English & JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

E - Cerrar sesién I >
GOBIERNO ‘ kj | I

g SR

|‘ﬁ Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes

oo

Notificaciones Pendientes

Agui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de Ia Administracién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

Podré realizar la comparecencia y acceder al contenido de sus notificaciones, descargarse los documentos asociados y el acuse de recibo de la comparecendia.

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Buscador de Organismos Emisores.

Buscador de Notificaciones

Q Criterio de bisqueda Desde: Hasta:

[ Fecha de Puesta a Disposicion Vl [ dd/mm/aaaa l [ dd/mm/aaaa Limpiar Buscar

Buscador avanzado Q(F

n 2 3 4 5 6 7 . 6087 Siguiente =
10 resultados mostrados de 60865 obtenidos

Notificacion Postal en --pre-- Secretarfa General de Administracion Digital Disposicién 20-01-2020

Id 451 cOf Ministerio de Politica Territorial y Funcion Plblica Notificacién postal v ®
Titular 111111114

Neotificacion Postal en --pre-- Secretarfa General de Administracién Digital Disposicion 20-01-2020

Id 968 ib5 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Natificacién postal v ©
Titular 11111111H

llustracion 33. Pestafias del menu de notificaciones

Siempre que acceda al portal de notificaciones DEHU, el sistema le posicionara en la pestaia

de Notificaciones pendientes.
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6.1 Notificaciones pendientes

El listado de notificaciones pendientes estd ordenado de manera ascendente por fecha de

puesta a disposicion.

Castellana Catala Galego Euskera Valencia English & JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

E - Cerrar sesién I >
GOBIERNO ‘ kj | I
g SR

Avisos importantes

oo

Notificaciones Realizadas

| w Notificaciones Pendientes

Notificaciones Pendientes

Agui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de Ia Administracién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL con NIF 00000000T.

Podré realizar la comparecencia y acceder al contenido de sus notificaciones, descargarse los documentos asociados y el acuse de recibo de la comparecendia.

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Buscador de Organismos Emisores.

Buscador de Notificaciones

Q Criterio de bisqueda Desde: Hasta:

[ Fecha de Puesta a Disposicion Vl [ dd/mm/aaaa l [ dd/mm/aaaa Limpiar Buscar

Buscador avanzado Q(F

n 2 3 4 5 6 7 . 6087 Siguiente =
10 resultados mostrados de 60865 obtenidos

Notificacion Postal en --pre-- Secretarfa General de Administracion Digital Disposicién 20-01-2020

Id 451 cOf Ministerio de Politica Territorial y Funcion Plblica Notificacién postal v ®
Titular 111111114

Notificacion Postal en --pre-- Secretarfa General de Administracién Digital Disposicién 20-01-2020

Id 968 ib5 Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Natificacién postal v ©
Titular 11111111H

llustracion 34. Menu de notificaciones pendientes

D Nota

Puede consultar los datos publicos de su notificacién o la de su

representado sin necesidad de aceptarla o rechazarla. Tan sélo
tiene que pinchar en cualquiera de los iconos de aceptar o

rechazar sin necesidad de firmar.
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6.1.1 Comparecer una notificacion

Comparecer una notificacion electrénica consiste en acceder por el interesado o su

representante al contenido de la notificacion que se le practica por tal medio.

Los siguientes apartados describen paso a paso y de manera ilustrada, cémo realizar el

proceso de comparecencia para aceptar o rechazar una notificacion.

6.1.1.1 Aceptar una notificacion

v
e Pinche sobre el icono de aceptar .:

Titular 00000000T

WU OO0 TULUT UGS WHISLSHIU UG AOUI LS LUGHUITILUS Y 1 GHBIUHTHGUIIT

s -
Caducidad 25-05-2022 -

Nueva notificacién manual v3.1.0 aceptar Secretarfa General de Administracién Digital

Titular 000000007

Id 5trd 385 Ministeric de Asuntos Econdmicos y Transformacion ...

Disposicién 17-05-2022
Notificacién electrénica
Caducidad 28-05-2022

Y
@

Nueva notificacién manual v3.1.0 aceptar 2 Secretaria General de Administracion Digital

llustracion 35. Aceptar una notificacion

Id 5tr3 1952 Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion ...

Disposicién 17-05-2022

Notificacién electrénica v 8

e Se desplegard el detalle con los campos identificativos de la notificacidon junto con la

solicitud de voluntad de firma:
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Nueva notificacién manual v3.1.0 aceptar Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 17-05-2022

Id 5trd 85 Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién ... Notificacién electrénica v O
Titular 00000000T Caducidad 23-05-2022

Concepto Titular

Nueva notificacién manual v3.1.0 aceptar 000000007

Organo emisor Vinculo

Secretaria General de Administracién Digital Titular

Organo emisor raiz Cédigo de procedimiento
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital 846437 - mmm

Informacién adicional
Esto es una notificacién aceptada

Metadatos publicos

Ver metadatos

El acceso a la notificacion supone la recepcion de la misma con el concepto Nueva notificacién manual v3.1.0 aceptar del organismo Secretaria General de
Administracién Digital puesta a disposicion en la fecha 17-05-2022.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 44.5 del Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector piblico por medios electrénicos, aprobado por Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo, se le informa de que. de acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015. de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, el acceso al contenido de la notificacién, el rechazo expreso de la misma, o el transcurso de diez dias naturales desde su puesta a disposicién sin
acceder a su contenide (lo gue implica legalmente la presuncién de rechazo), dard por efectuado el tramite de notificacion y se continuara el procedimiento administrative.

Al marcar el check de "Doy mi consentimiento” y pulsar en el botén Aceptar va a confirmar su voluntad de acceso al contenido de la notificacién. Como resultado de este

acceso se va a generar un justificante de aceptacion.

[J Doy mi consentimiento

| Ocultar los datos a firmar v que acreditan su voluntad de acceso a la notificacién

<Comparecencia> <ldentificador=5tr4 85</ldentificador> < Concepto>MNueva notificacién manual v3.1.0 aceptar</Concepto> <Evento JEvento>
<FachaEvento> 18-05-2022 < /FechaEvento> <Recaptor> <NombraReceptor> JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL </NombreReceptor>
<NifReceptor>00000000T < /NifReceptor: ombreRepresentante> </NombreRepresentante> <NifRepresentante> </NifRepresentantt NombreApoderadoHabilitado>

< /NombreApoderadoHabilitad NifApoderadoHabilitado > </NifApoderadoHabilitad NombreRepresentanteApoderadoHabilitad
</NombreRepresentanteApoderadoHabilitad NifRepresentanteApoderadoHabilitado> < /NifRepresentanteApoderadoHabilitad /Receptor>
< FechaPuestaDisposicion>2022-05-17T08:18:01+02:00 < /FechaPuestaDisposicion> </Comparecencia>

llustracion 36. Desplegable con los datos de la notificacion

e Acepte su voluntad de acceso al contenido de una notificacion. Para ello, marque la
casilla “Doy mi consentimiento” para que se active el botén de firma, y pinche sobre

“Aceptar”:

El acceso a la notificacion supone |a recepdon de la misma con el concepto Nueva notificacién manual v3.1.0 aceptar del organismo Secretaria General de
Administracién Digital puesta a disposicion en |a fecha 17-05-2022.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 44.5 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector plblico por medios electrénicos, aprobado por Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo, se le informa de que, de acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las
Administraciones Plblicas, el acceso al contenido de la notificacién, el rechazo expreso de la misma, o el transcurso de diez dias naturales desde su puesta a disposicién sin
acceder a su contenido (lo que implica legalmente la presuncién de rechazo), dara por efectuado el tramite de notificacion y se continuars el procedimiento administrativo.

Al marcar el check de "Doy mi consentimiento” y pulsar en el botén Aceptar va a confirmar su voluntad de acceso al contenido de Iz notificacién. Como resultado de este

acceso sevaa unj de P

Doy mi consentimiento

| Ocultar los datos a firmar y que acreditan su voluntad de acceso a la notificacién

llustracion 37. Aceptar una notificacion
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e Los datos que acreditan su voluntad de acceso apareceran en formato XML y podra

ocultarlos o mostrarlos haciendo clic sobre el propio enlace:

- | Ocultar los datos asociados a la comparecencia y que acreditan su voluntad de acceso a la notificacién

<Comparecencia> <ldentificador> </ldentificador> <Concepto>prueba envio manual 2.6.4</Concepto> <Evento>1</Evento>

<FechaEvento>06-04-2022 </FechaEvento> <Receptor> <NombreReceptor> </NombreReceptor>
<NifReceptor> </NifReceptor><NombreRepresentante> </NombreRepresentante> <NifRepresentante > </NifRepresentante> <NombreApoderadoHabilitado>

</NombreApoderadoHabilitado> <NifApoderadoHabilitado> </NifApoderadoHabilitado> <NombreRepresentanteApoderadoHabilitado>
</NombreRepresentanteApoderadoHabilitado > <NifRepresentanteApoderadoHabilitado > </NifRepresentanteApoderadoHabilitado> </Receptor>
<FechaPuestaDisposicion>2022-04-05T15:49:58+02:00</FechaPuestaDisposicion> </Comparecencia>

llustracién 38. Botdn de mostrar/ocultar voluntad de firma

A Importante

Si se accede como representante de persona fisica o juridica algunos

datos, como el nombre y el NIF, también aparecerdn en este apartado.

<NifReceptor> Q01000001 </NifReceptor> <NombreRepresentante> & a </NombreRepresentante>

<NifRepresentante > </NifRepresentante> </Receptor> <FechaPuestaDisposicion> 2020-01-24 07:3726 </Fech

e Elsistema hara una redireccién a Cl@ve para verificar la autenticidad sobre los datos

de sesion del usuario. Este proceso es automatico y no tendrd que volver a

autenticarse.

g = ..
;Qué es Cl@ve? Ayuda

Redirigiendo...

!
My
- o~

-
/,l\\

cl@ve

Clave 1.C bierno de Espafia

llustracion 39. Redireccion a Cl@ve durante la comparecencia
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e Sielresultado es satisfactorio, se habra completado el proceso de comparecencia; por

el contrario, le sacara del sistema.

e A continuacién, se abrird una pagina nueva donde podra visualizar los siguientes

elementos:

o El detalle completo de la notificacién.

o Eldocumento de la notificacidn y sus anexos: se abrird una ventana emergente

con el documento de la notificacion en formato PDF o un enlace, si se ha

adjuntado como URL.

o Elacuse de recibo del resultado de la comparecencia.

Detalles de la notificacion

Aqui puede ver el detalle de su notificacion - 5tr4.

<< Volver

Datos principales

Concepto

Nueva notificacion manual v3.1.0 aceptar

Organo emisor

Secretaria General de Administracion Digital
Organo emisor raiz

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion

Cédigo de procedimiento
846437 - mmm

Vinculo

Titular

Estado

Aceptada

Archivos

Documento notificacién

Documento

Resguardo

Resguardo

Digital Identificador
Puesta a disposicién Strd 85
17-05-2022 Receptor
Fecha de estado final 00000000T
18-05-2022
Informacién adicional
Esto es una notificacién aceptada
Metadatos piblicos
Metadato Valor
metadatos Metadato1
Metadatos privados
Metadato Valor
nombre “pepe”

llustracion 40. Detalle completo de una notificacion

e El sistema cambiard automdaticamente el estado a Aceptada y la moverd a

Notificaciones realizadas.
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6.1.1.1.1 Documentos descargables

El apartado Archivos contiene el documento de la notificacién y sus anexos (si los

hubiera) y el acuse de recibo —resguardo-.

Archivos
Documento notificacién

Anexos @)
Ver anexos

Resguardo

Resguardo

llustracién 41. Archivos disponibles para descarga

Para acceder a cada tipo de documentos haga clic sobre cada enlace.

El sistema DEHU no almacena los resguardos de aquellas notificaciones que no hayan
sido comparecidas desde el portal. Para acceder a él tendrd que dirigirse a la Sede
donde comparecié la notificacion. Cuando esto suceda el sistema mostrard el

siguiente mensaje en el apartado de resguardo:

Archivos

Documento notificacion
D Documento
Resguardo

El resguardo esta disponible en la sede de

=]

comparecencia de la notificacion.

llustracion 42. Resguardo no disponible para descarga en la DEHu
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e Cuando pinche en Ver anexos el sistema abrird una ventana emergente con el listado

de estos:

annexe.tittle

enlace de descarga de anexos

enlace de descarga de anexos

enlace de descarga de anexos

enlace de descarga de anexos

enlace de descarga de anexos

llustracion 43. Listado de anexos de una notificacion
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El servicio de Direccion Electronica Habilitada Unica (DEHU)
certifica que:

Ante la DEHU comparece:

Documento asociado: 00000000T
Nombre/Razdn social: JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

En calidad de TITULAR para ACEPTAR la notificacién puesta a disposicion en la DEHU:

Identificador: Str4/l | 185
Remitida por: Secretaria General de Administracién
Digital

Concepto: Nueva notificacion manual v3.1.0 aceptar
Fecha de puesta a disposicion: 17/05/2022

Fecha aceptacién: 18/05/2022 16:27

Beacin Codiga O3V Fecha de registio
DEHU DEHU-4545. o mmommen || se-abea 1B/052022

Expediente URL de validacidn DHVNIE del inleresada

hitps: i e-Seda- QRO000MT
administracion.redsara.es/pagSedeFrontiservicios/co

nEulaC3V.him
00 0RO OO0

llustracion 44. Ejemplo de resguardo de notificacion aceptada®

3 Este es un documento de pruebas. El usuario final no vera “Documento de certificacién de pruebas”
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Ejemplo de un acuse de recibo de una notificacion aceptada por un representante:

Documento de certificacion para entorno de pruebas

deh [

El servicio de Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU)
certifica que:

Ante la DEHU comparece la entidad:

Documento asociado: "I

Nombre/Razén social: [ Cmmmss o Sy
(m »

Representada por:

Documento: IS
Nombre: : s - S S

En calidad de DESTINATARIO para ACEPTAR la notificacién puesta a disposicién en la
DEHU:

Identificador: 584 EEEEEEEETmE——( 52

Remitida por: Delegacién Especial de Economia y
Hacienda en Canarias-Las Palmas

Coaigo CSV Fecha de registro
DEHU-2204-, —") 03/0672021

URL de valldacion ONINIE gel Inferesado
hitpe:#se-sede-  —
administracion es/pag ront/ser

nsuitaCsV.htm
WU TR TR TR p R (AT TR N

llustracion 45. Acuse de recibo de una notificacion aceptada por un representante
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6.1.1.2 Rechazar una notificacion

El rechazo de una notificacién no implica la ausencia de persona alguna en el lugar de la

notificacidn, ni paralizara el procedimiento administrativo abierto.

El proceso de rechazo de una notificacion sigue los mismos pasos que aceptar una
notificacién. Cuando el proceso se haya completado, el sistema cambiard el estado a

rechazada y movera la notificaciéon a Notificaciones realizadas.

e Pulse sobre el icono de rechazar .:

I

Nueva notificacién manual v3.1.0 rechazar Secretaria General de Administracion Digital Disposicién 17-05-2022
Id 5tré- 85 Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién ... Notificacién electréni
Titular 00000000T Caducidad 28-05-2022

Nueva notificacidén manual v3.1.0 rechazar 2 Secretarfa General de Administracién Digital Disposicién 17-05-2022

llustraciéon 46. Rechazar notificacion

e Se desplegard el detalle con los campos identificativos de la notificacidn junto con la

solicitud de voluntad de acceso a la notificacion:
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Mueva notificacién manual v3.1.0 rechazar Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 17-05-2022

Id Strée 85 Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ... Notificacion electronica v ®
Titular 000000007 Caducidad 22-05-2022

Concepto Titular

Nueva notificacién manual v3.1.0 rechazar 00000000T

Organo emisor Vinculo

Secretaria General de Administracion Digital Titular

Organo emisor raiz Cédigo de procedimiento

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital 846437 - mmm

Informacién adicional
Esto es una notificacion rechazada

Metadatos publicos

Ver metadatos

El rechazo a la notificacion supone la recepcian de la misma con el concepto Nueva netificacién manual v3.1.0 rechazar del organismoe Secretaria General de
Administracion Digital puesta a disposicion en |a fecha 17-05-2022.

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las Administraciones Publicas, la
aceptacion de la notificacién, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncién de rechazo por ne haber accedido a la notificacion durante el periodo de puesta a
disposicion, dara por efectuado el tramite de notificacién y se continuara el procedimiento.

Al marcar el check de "Doy mi consentimiento” y pulsar en el botén Rechazar va a confirmar su voluntad de acceso al contenido de la notificacién. Como resultado de este
acceso s va a generar un justificante de rechazo.

[ Doy mi consentimiento

W Ocultar los datos asociados a la comparecencia y que acreditan su voluntad de rechazo a la notificacién

<Comparecencia><ldentificador> 5trb, 85</ldentificador> <Concepto > Nueva notificacion manual v3.1.0 rechazar</Concepto> <Evento>2 </Evento>
<FechaEvento > 18-05-2022 </FechaEvento> <Receptor> <NombreReceptor>JUAN ANTONIO CAMARA ESPARIOL</NombreReceptor>
<NifReceptor>00000000T </NifReceptor> <MombreRepresentante > </NombreRepresentante> < NifRepresentante > </NifRepresentante > <NombreApoderadoHabil

</NombreApoderadoHabilitado> <NifApoderadeHabilitado> </NifApoderadoHabilitade > <NombreRepresentanteApoderadoHabilitado>
</NombreRepresentanteApoderadoHabilitado > <NifRepresentanteApoderadoHabilitado> </NifRepresentanteApoderadoHabilitado> </Receptor>
<FechaPuestaDisposicion>2022-05-17T08:18:01+02:00 </FechaPuestaDisposicion> </Comparecencia>

llustracion 47. Detalle de la notificacion de rechazo

e Seleccione la casilla “Doy mi consentimiento” para aceptar su voluntad de firma vy

activar el botén de “Rechazar”. Pinche sobre él:

Ver metadatos

El rechazo a la notificacién supone la recepcian de la misma con el concepto Nueva ificacic I v3.1.0 rect del organizsmo Secretaria General de
Administracién Digital puesta a disposicién en la fecha 17-05-2022.

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas, la
aceptacién de la notificacion, el rechazo expreso de la notificacion o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacién durante el periodo de puesta a
disposicién, dara por efectuado el tramite de notificacién y se continuara el procedimiento.

Al marcar el check de "Doy mi consentimiento” y pulsar en el botén Rechazar va a confirmar su voluntad de accese al contenido de la notificacién. Como resultado de este
accesosevaa g un justi de

Doy mi consentimiento Rechazar

W Ocultar los datos asociades a la comparecencia y que acreditan su voluntad de rechazo a la notificacién

llustracion 48. Solicitud de voluntad de firma del rechazo

Manual de usuario / 52



e El sistema hara una redireccién a Cl@ve para verificar los datos de autenticacion del

usuario. Este proceso es automatico y no tendra que volver a autenticarse.

Fim ..
p sQue es Cl@ve? Ayuda

Redirigiendo...

I
M,
- by

-
Ill\\

cl@ve

Clawe 1.0 @ Gobiermno de Espafia

llustracion 49. Redireccion a Cl@ve durante el rechazo

e Sj el resultado es satisfactorio, se habra completado el proceso de comparecencia;

por el contrario, le sacara del sistema.

e Seguido a este paso, se abrird una pagina nueva donde podra visualizar los siguientes

elementos:

o el detalle completo de la notificacidn;

o el documento de la notificacidn y sus anexos;

o el acuse de recibo del resultado de la comparecencia.
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Detalles de la notificacion el

Agqui puede ver el detalle de su notificacién - 5tréd: 85
Datos principales
Concepto Codigo de procedimiento Archivos
Nueva notificacion manual v3.1.0 rechazar 846437 - mmm Documento notificacion
Grgano emisor Vinculo Documenta
Secretarfa General de Administracién Digital Titular
. Resguardo
Organe emisor raiz Estadeo Resguarde
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Rechazada o
Digital Identificador
Puesta a disposicion 5tro488s47965b7p4685
05-2022 Receptor
Fecha de estado final 00000000T
18-05-2022

Informacién adicional
Esto es una notificacién rechazada

Metadatos pablicos

Metadato Valor
metadatos Metadatol
Metadatos privados
Metadato Valor
nombre "pepe”

llustraciéon 50. Detalle completo de una notificacion rechazada

e Elsistema cambiara automaticamente el estado a Rechazada.

e El apartado Archivos contiene los documentos de la notificacion y sus anexos (si los

hubiera) y el acuse de recibo.
e Para acceder a cada uno de los documentos haga clic en cada uno de los enlaces.

e Elsistema DEHU no almacena los resguardos de aquellas notificaciones que no hayan
sido comparecidas desde el portal. Para acceder a ellos tendrd que dirigirse a la Sede
donde comparecio la notificacion. Cuando esto suceda el sistema mostrara el mensaje

de la llustracion 42. Resguardo no disponible para descarga en la DEHU.

e Cuando pinche en Ver anexos el sistema abrira una ventana emergente con el listado

de estos.
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La siguiente imagen muestra un ejemplo de acuse de recibo de una notificacién Rechazada:

Documento de certificacion para entorno de pruebas

»

L &=

El servicio de Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU)
certifica que:

Ante la DEHU comparece:

Documento asociado: 00000000T
Mombre/Razén social: JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

En calidad de TITULAR para RECHAZAR la notificacidn puesta a disposicién en la DEHU:

Identificador: 5tré4 85

Remitida por: Secretaria General de Administracidn
Digital

Concepto: Nueva notificacion manual v3.1.0 rechazar
Fecha de puesta a disposicidn: 17/05/2022

Fecha rechazo: 18/05/2022 16:55

Cédiga SV Fecha de registn
DEHU-bBEF4. = 19ba 1BI0S2022

URL de validseisn DMUNIE del inleresade
hitps:lse-sede- OO0000T

administracion.redsara.es/pagSedeF rontiservicios/co

nsulaC3V him
0 O A T 0 O S A0t

llustracion 51. Ejemplo de resguardo de notificacion rechazada
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6.1.2 Bloqueo de comparecencias

El servicio de notificaciones DEHU se conecta con diferentes sistemas que permiten
comunicar a los Organismos Emisores los estados por los que pasa una notificacion. De esta
forma, se agiliza la comunicacién entre los Organismos de la Administraciéon Publica y el

ciudadano.

En ocasiones puede ocurrir que estos sistemas no se encuentren disponibles o se produzcan

fallos en la comunicacidn sobre el estado de su notificacion.

Por otro lado, si se intenta comparecer una notificacién desde el portal DEHU que haya sido
comparecida previamente por otras vias (Sede Electrénica, DEH, etc.), el servicio DEHu
bloqueara la notificacion y le avisard con un mensaje de advertencia. Ya que no se puede

comparecer una misma notificacion por diferentes vias de puesta a disposicion.

La Motificacion fue comparecida por
A ofra via y se actualizard

prdximamente.

< < Wolver

llustracion 52. Bloqueo de una comparecencia ya realizada

Este hecho se indicara visualmente en el listado de notificaciones cambiando de color la

notificacién y sélo podrd consultar el detalle simple de la notificacion.

| eemmeme oo —
Prueba Ayuntamiento de Madrid Disposicién 11-03-2021
Id 230905 Ayuntamiento de Madrid Notificacién electrénica A
Titular Caducidad 01-04-2021

llustracion 53. Notificacion bloqueada por el sistema
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Prueba Ayuntamiento de Madrid Disposicién 11-02-2021

Id 23855 Ayuntamiento de Madrid Notificacién electrénica A
Titular Caducidad 01-04-2021

oncopt itulag Metadatos Publicos

Prueba Vinculo

Organo emisor Destinatario No hay metadatos

Ayuntamiento de Madrid Cédigo de procedimiento

Organo emisor raiz 203382 - Premios de Andalucia de Agricultura y Pesca
Ayuntamiento de Madrid

A Notificacién en espera de sincronizacién

llustracion 54. Notificacion en espera de sincronizacion

Cuando los sistemas vuelvan a sincronizarse, la notificacion cambiara de estado y podra

consultarse en Notificaciones Realizadas.

ﬁ Nota

Si pasados unos dias comprueba que su notificacién sigue en

este mismo estado abra una incidencia en el formulario de

contacto del Centro de Servicios para DEHU
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https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/Notificaema
https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/Notificaema

6.2 Notificaciones realizadas

Estas notificaciones se mostraran ordenadas de manera descendente por fecha de

comparecencia.

Castellano Catalz Galego Euskera Valencia English .% JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

Ld Cerrar sesién | >
.d J. GOBIERNO
b DE ESPANA
N
| ﬁ Notifieaciones Pendientes Notifieaciones Realizadas _

Avisos importantes
o x
Aceptacién, Rechazo expreso o presuncién de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Plblicas de

la notificacion, el rechazo expreso de la notificacion o bien la presuncion de rechazo por no haber accedido a la notificacion durante el periodo de puesta a
disposicion, dara por efectuado el tramite de notificacion y se continuara el procedimiento.

Notificaciones Realizadas

Aqui tiene acceso al contenido y los documentos de aquellas notificaciones que estan realizadas, a efectos de la continuacién del procedimiento, emitidas por los diferentes
Organismos de la Administracién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPAROL con NIF 00000000T.

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Organismos Emisares.
Por defecto se mostraran las notificaciones de los (ltimos 30 dfas. Podré modificar los filtros para realizar otras consultas.

Buscador de Notificaciones

Q Criterio de bisqueda Desde: Hasta:

‘ l Fecha de Puesta a Disposicién ~ l [ dd/mm/aaaa ] [ dd/mm/aaaa

Buscador avanzado Q"'

llustracién 55. Pantalla principal de notificaciones realizadas

ﬁ Nota

Sélo apareceran las notificaciones realizadas en los ultimos

treinta (30) dias.

Si se quieren consultar notificaciones anteriores, tendrd que

realizar una busqueda por “Fecha de comparecencia”.
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El portal aplica un sistema de colores que permiten al usuario reconocer a simple vista las

notificaciones que hayan sido:

e aceptadas (verde)
e rechazadas (rojo)
e expiradas (gris)
. 7 . e .
e expiradas en el Tablén Edictal Unico — TEU- (morado)
Notificacion para expirar en Test Secretarfa General de Administracién Digital Disposicién 16-03-2022
Id PRORROGA faca... Ministerio de Asuntos Econémices y Transformacion .. Notificacion electrénica v
Titular 99995999R Expirada 18-03-2022
Notificacion para rechazar en Test Secretarfa General de Administracién Digital Disposicién 18-03-2022
ld PRORROGA ef7f... Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién ... Notificacién electrénica -
Titular 99999999R Rechazada 18-03-2022
Notificacion para aceptar en Test Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 15-03-2022
Id PRORROGA 47a8... Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién ... Notificacién electrénica v
Titular 99999999R Aceptada 16-03-2022
Notificacion para Expirar Teu en Test Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 18-03-2022
Id PRORROGA 886c... Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién ... Netificacién electrénica v
Titular 99999999R Expirada TEU 18-03-2022

llustracién 56. Diferencias de estado de las notificaciones realizadas

6.2.1 Acceder al detalle de una notificacion

Los iconos situados en el extremo derecho del registro de la notificacion permiten consultar

el detalle completo a y el detalle simple B de una notificacién realizada respectivamente.

| Titular 000000007 Rechazada 15-05-2022 -_I

Nueva notificacién manual v3.1.0 aceptar Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 17-05-2022
Id 5trd 385 Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion ... Notificacién electrénica @
Titular 00000000T Aceptada 18-05-2022

llustracion 57. Acceso al detalle de una notificacion realizada
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6.2.1.1 Detalle completo

El acceso al detalle completo de una notificacidn se realiza desde este icono E:

Detalles de la notificacion sl

Aqui puede ver el detalle de su notificacion - b655a8 dée

Datos principales

Concepte Cédigo de procedimiento Archivos
Alta notificacion 20065 - Descripcion no disponible Documento notificacién
Organo emisor Vinculo Documento
Secretarfa General de Administracién Digital Titular
R Anexos e
Organo emisor raiz Estado Ver anexos
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Aceptada
Digital Identificador Resguardo
Puesta a disposicién b655a8 dée Resguarde
23-05-2022 Receptor
Fecha de estado final 00000000T
23-05-2022 Codigo DIR3

E04995903

Cédigo DIRe

ES00000000TO000

Informacién adicional
Descripcién adicional de la notificacién.

Metadatos publicos

Metadato Valor
dato "Tipo tramite
valor "Autométioo
Metadatos privados
Metadato Valor
nombre "pepe”

llustracion 58. Acceso al detalle completo de la notificacion

Los datos que aparecen en el acceso al detalle de una notificacién son:

=

Concepto: titulo descriptivo de la notificacién dado por la unidad gestora.
2. Organismo Emisor: unidad gestora que envio la notificacion.
3. Organo Emisor raiz: unidad raiz al que pertenece la unidad que envié la notificacién.

4. Puesta a disposicion: fecha en la que el Organismo Emisor indicd que se pondria a

disposicidn del usuario para su acceso.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

Fecha de estado final: fecha en la que se practica la aceptacion o rechazo de la

comparecencia o se .

Cddigo de procedimiento: cddigo de procedimiento SIA.

Vinculo: hace referencia al tipo de relacién (vinculo) que existen entre el usuario

logueado en la aplicacion y la notificacidn, pudiendo ser éste titular o destinatario.

Estado: condicion en la que se encuentra la notificacidn, pudiendo ser aceptada,

rechazada o expirada.

Identificador: identificador de la notificacion.

Titular: DNI del titular de la notificacidon

Receptor: DNI que recepciona y accede por primera vez a la notificacién.

Codigo DIR3: Codigo DIR3 al que va dirigido la notificacidn. Sélo aparecerd si esta

informado por la unidad gestora.

Codigo DIRe: cddigo DIRe al que va dirigido la notificacion. Sélo aparecera si estd

informado por la unidad gestora.

Archivos: documentos de la notificacidn, anexos y resguardo. El nUmero que aparece

en Anexos indica la cantidad total que existen para esa notificacion.

Informacion adicional: bloque de informacidon que la unidad gestora tiene a su
disposicion para incluir de manera opcional cualquier nota o aclaracion sobre la

notificaciéon y/o comunicacion.

Metadatos: metadatos publicos y privados de la notificacion que la unidad gestora

podrd incluir de manera opcional.
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6.2.1.2 Detalle simple

Esta opcidn permite visualizar el destalle simple de una notificacion sin necesidad de cambiar

v
de pantalla
Alta notificacion Secretaria General de Administracién Digital Disposicion 23-05-2022
Id ba55 dée Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ... Notificacién electrénica -
Titular 000000007 Aceptada 23-05-2022
Concepto Vinculo ArChiVOS
Alta notificacion Titular
Organo emisor Titular Documento notificacién
Secretaria General de Administracion Digital 00000000T Documento
Organo emisor raiz Receptor Anexos e
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacidn 00000000T Ver anexos
Digita Estade
Aceptada nguardo
Resguarde
Informacién adicional
Descripcién adicional de la notificacion,
Metadatos

Ver metadatos

llustracion 59. Detalle simple de una notificacion

6.2.2 Notificaciones Expiradas

Cuando la notificacion por medios electréonicos sea de caracter obligatorio, o haya sido
expresamente elegida por el interesado, se entendera rechazada cuando hayan superado el
plazo de comparecencia establecido por el Organismo Emisor, sin que se acceda a su
contenido® o hayan transcurrido diez (10) dias naturales desde la puesta a disposicion de la

notificacion.

Se podra acceder al documento y contenido de las notificaciones expiradas (marcadas en
gris); asi como a consultar el acuse de recibo con estado “Rechazo de la notificacion por

caducidad”.

4 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, 236, de 02 de
octubre de 2015, 89376- 89378, https://www.boe.es/eli/es/|/2015/10/01/39/con.
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Notificaciones Realizadas

Aquf tiene acceso al contenido y los documentos de aquellas notificaciones que estan realizadas, a efectos de la continuacién del procedimiento, emitidas por los diferentes
Organismos de la Administracién a JUAN ANTONIO CAMARA ESPANIOL con NIF 00000000T.

Puede consultar la lista completa de administracienes adheridas en el enlace de Organismos Emisores.

Por defecto se mostrarén las notificacicnes de los Gltimos 30 dias. Podra modificar los filtros para realizar otras consultas.

Buscador de Notificaciones

Q Criterio de busqueda

Desde: Hasta;
‘ l Fecha de Puesta a Disposicién v] l dd/mm/aaaa l l dd/mm/aaaa
Buscador avanzado Q"'
« Anterior 1 .. & 9 n 1 12 .. 71110 Siguiente »

10 resultados mostrados de 711099 obtenidos

Notificacion sin fpd con fe
Id 001 p5454
Titular 000000007

Secretaria General de Administracion Digital
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica

Disposicién 25-04-2022
Notificacién electrénica @
Expirada 10-05-2022

I Notificacién sin fod con fe

Secretaria General de Administracién Diaital

Disposicién 25-04-2022

llustracion 60. Notificacion expirada en el listado de notificaciones realizadas
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Rechazo de notificacion por caducidad

La siguiente notificacién:

Titular Juan Espanol con NIF 00000000T
Identificador 591 md2
Concepto Notificacion Carpeta en Test

Informacion adicional Notificacion para regresivo de
sincronizarEnvio

Remitida por Secretaria General de Administracion Digital el dia 08/02/2022 ha
sido expirada por caducidad, al superarse el plazo establecido para la comparecencia,
a fecha de 19/02/2022.

%o CsSv Fecha de registro
CNO-8Sdt =~ ] | -d796 19/02/2022
URL de validacion DNENIE del interesado

mim'mmm.mww-mmwc

onsultaCSV.htm
B O T v O

llustracion 61. Acuse de recibo de una notificacion expirada
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7 Comunicaciones

Este médulo describe el acceso y consulta a las comunicaciones con cardcter administrativo

gue los Organismos Emisores hayan emitido a los usuarios del portal.

Desde aqui se podra acceder tanto a las comunicaciones que estén pendientes de leer, como

a aquellas que ya se hayan leido; ademas de consultar el documento de estas.

Las comunicaciones estan listadas y ordenadas por fecha de puesta a disposicion, de mas

reciente a mas antigua.

& JUAN ANTOMIO CAMARA ESPANGL

Cerrar sesién I -*
" L)
ﬁ, gomme Cbl U
] .
fmee ]

Avisos importantes
[1] x
Aceptacién. Rechazo expreso o presuncidn de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo prévisto én los articulos 41 v 43 de 1a Ley 39/2015. de 1 de octubre. del Procedimiente Administrative Comdn de las Administraciones Plblicas de
la notificacién. el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncidn de rechaze por no haber accedido a la notificacidn durante el pericdo de puesta a
digposicitn, dard por efectuado ¢l trimite de notificacion v $¢ continuard o procedimiento.

Castellang Catalh Galégo Eugkird Walérid Enghish
-,

Mis datos de contacto

| w Notificaciones Pendientes | MNotificaciones Realizadas

Comunicaciones

Desde aqui tiene acceso a las comunicaciones que hayan emitido los diferentes Organismos de La Administracin a JUAN ANTOMIO CAMARA ESPAROL con NIF 00000000T.
Puidé consultar |3 (81 completa de admmistraciones adhendas én &l enlace e Drganismos Emisongs,
Por defecto se mestrardn las comunicaciones de los ditimos 30 dias. Podrd modificar los filtros para realizar otras consultas.

Buscador de Comunicaciones

Buscador svanzade O

Fecha de Puesta a DaEposicién A

W resultados mostrados de 90 cbtenidas

Prueba bememm o ecretar(a General de A Disposidén 1505 2022
2011 T M MieoE v B Comunicacion postal @
2o | de Adminisiracién Digital Dispesicién 15052022
g.2f Y s Econdmicos | S—— Comunicacion electrénica @
5052022 |

[ ] Secretara General de Administracién Digital Dispesicién

llustracion 62. Pagina de comunicaciones
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Las comunicaciones se distinguen entre las leidas (verdes) de las no leidas (sin color) por un

cambio de color en el registro.

10 resultados mostrados de 17 obtenidos

Id 202 id51
Titular 99999999R

Notificaciones Maquina de Estados pendiente 192...

Secretaria General de Administracion Digital

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transfermacion ...

Disposicién 05-05-2022
Comunicacién electrénica
Leida 05-05-2022

Notificaciones Maquina de E
Id 712 1d
Titular 99999929R

| liente 192...

Secretaria General de Administracién Digital

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién ...

Disposicién 05-05-2022
Comunicacién electrénica

Id 235 29
Titular 99999999R

Notificaciones Maquina de Estados pendiente 972...

Secretarfa General de Administracién Digital

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transfermacion ...

Disposicién 05-05-2022
Comunicacién electrénica
Leida 05-05-2022

Notificaciones | de
Id 993 09
Titular 99999929R

te 972...

Secretaria General de Administracidn Digital

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién ...

Disposicion 05-05-2022
Comunicacién electrénica

Id 434 5b
Titular 99999999R

Notificaciones Maquina de Estados pendiente 790...

Secretarfa General de Administracién Digital

Ministeric de Asuntos Econémicos y Transformacion ...

Disposicién 04-05-2022
Comunicacién electrénica
Leida 04-05-2022

Id 746 33c
Titular 99999999R

Notificaciones Maquina de Estados pendiente 790...

Secretaria General de Administracion Digital

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién ...

Disposicion 04-05-2022
Comunicacién electrénica

Id 673 1b
Titular 99999999R

Notificaci Magquina de Estados pendiente 198...

Secretaria General de Administracion Digital

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion ...

Disposicién 04-05-2022
Comunicacién electrénica
Leida 04-05-2022

Notificaciones Maquina de E
Id 507 fd

los pendiente 198...

Secretaria General de Administracién Digital

Disposicién 04-05-2022
Comunicacién electrénica

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién ...

e e R e e e

Titular 99999999R

llustracién 63. Listado de comunicaciones

Las comunicaciones tienen cardcter administrativo y, por tanto, no tienen relevancia juridica;

de ahi. que el rechazo a su lectura o no, no es vinculante.

El listado sélo mostrard los ultimos treinta (30) dias. Si se quieren consultar comunicaciones
antiguas se tendra que realizar una busqueda seleccionando entre los criterios disponibles

“Fecha de puesta a disposicion” en el buscador de comunicaciones.

Cada comunicacidn posee los mismos campos explicados en el capitulo Listado de

notificaciones y comunicaciones; excepto la fecha de caducidad, que en esta tipologia no

aplica, ya que las comunicaciones no tienen fecha de caducidad; y también la fecha en la que

la comunicacion fue leida.

Nueva comunicacién manual v3.1.0
Id 5tr7 54
Titular 000000007

Secretaria General de Administracién Digital
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion ...

Disposicién 19-05-2022
Comunicacidn electrénica O]
Leida 19-05-2022

llustracion 64. Metadatos publicos de una comunicaciéon
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7.1 Leer una comunicacion

Para leer una comunicacién en estado pendiente (sin color en el registro) se ha de hacer clic

en el icono del ojo E situado en el extremo derecho del registro.

W 2 cwuene s

10 resultados mostrados de 11 obtenidos
Nueva comunicacién manual v3.1.0 Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 15-05-2022
@

Id 5tr7 54 Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién ... Comunicacién electrénica
Titular 00000000T

_ E— . - — [ — [

llustracion 65. Leer una comunicacién pendiente

El sistema redirigirda al usuario a una nueva pantalla para consultar los datos de la
comunicacidn y abrira en una ventana emergente el documento de la comunicacion o el

enlace. El sistema cambiara el estado a “Leida” de forma automatica cuando se acceda a ella.

Detalles de la comunicacion ==l

Aqui puede ver el detalle de su comunicacién - 5tr7 54

Datos principales

Concepto Vinculo Archivos
Nueva comunicacion manual v3.1.0 Titular L.

. Comunicaciones
QOrgano emisor Estado

Secretaria General de Administracion Digital Leida Ij Documento
6rgano emisor raiz Identificador

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion 5tr7 54

Digital Receptor

Puesta a disposicién 00000000T

19-05-2022

Fecha de estado final

19-05-2022

Informacién adicional
Esto es una comunicacién

Metadatos puiblicos

Metadatos Valor

metadatos Metadato1

llustracion 66. Detalle desplegado de una comunicacion leida
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7.2 Acceder al detalle de una comunicacion

7.2.1 Consultar el detalle simple

Si se quiere consultar el detalle simple de una comunicacién tan sélo se ha de desplegar la

flecha situada al extremo derecho de la comunicacion.

W resultados mostrados de 11 obtenidos
Mueva comunicacion manual v3,1.0 cecretaria General de Admimistra Digita Disposicidn | F
M Str7 54 finis! {e Asui s E sy T Comunicacion electrénica -
Titular T Lariedar 190
Concepto Vinculo Archivos
Grgano emiser Titular Comunicaciones
cretaria le Ad Documento
Organo emisor raiz Receptor
Estado
Infermacién adicional
Metadatos

llustracion 67. Detalle simple de una comunicacién

7.2.2 Consultar el detalle completo

Por otra parte, si se quiere consultar el detalle completo de una comunicacién tan sélo se ha

de pulsar en el icono del ojo situado en el extremo derecho de la comunicacién.

Nueva comunicacién manual v3.1.0 Secretaria General de Administracion Digital Disposicién 15-05-2022
Id 5tr7 54 Ministerio de Asuntos Econémices y Transformacion ... Comunicacién electrénica @|F
Titular 000000007 Leida 19-05-2022 Jm

I E mEm Secretaria General de Administracién Digital Disposicién 19-05-2022

- Ar a4 1 moanA sma aARRAAAs - - . Camunirarian slartranics e

llustracion 68. Consultar el detalle completo de una comunicacién
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8 Darse de alta en Mis datos de contacto

Mis datos de contacto es un servicio de DEHU que facilita el aviso a través del envio de emails

de nuevas notificaciones y/o comunicaciones.

Si no ha informado adn de sus datos de contacto, el sistema le mostrard un pop-up de aviso

recordandole esta disponibilidad en el sistema.

Datos de contacto

Hemos detectado que no tiene un correo
electronico de aviso.

Por favor, indiquenos un correo electrénico pulsando el siguiente enlace

[ Ir a mis datos de contacto ]

llustracién 69. Pop-up de aviso para introducir sus datos de contacto

Completando el formulario existente en el portal, Ud. autoriza a que la DEHU le informe de
nuevas altas de notificaciones y/o comunicaciones siempre que se cumpla la condicién de
que el Organismo Emisor de la notificacion/comunicacion esté suscrito a los servicios de la

DEHu.
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Castellano Catala Galego Euskera Valencia English S JUAN ANTONIO CAMARA ESPARIOL

I ; I » Cerrar sesion I 2>
GOBIERNO
ﬁ e
| a Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Comunicaciones Mis datos de contacto Gran Destinatario _

Avisos importantes
o x
Aceptacion, Rechazo expreso o presuncién de rechazo de las Notificaciones
De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las Administraciones Publicas de

la notificacion, el rechazo expreso de la notificacion o bien la presuncién de rechazo por no haber accedido a la notificacion durante el periodo de puesta a
disposicién, daré por efectuade el tramite de notificacién y se continuaré el procedimiento.

Crear Contacto - 00000000T

Podra recibir avisos de nuevas notificaciones y/o comunicaciones a los emails proporcienados en el formulario, siempre que el Organismo Emisor de su notificacion esté adherido a
la DEHU.

Los datos facilitados en el formulario serén objeto de tratamiento tinicamente por la Direccién Electrénica Habilitada tnica (DEHU) para los fines descritos anteriormente y no serdn
proporcionados a terceros. Antes de cumplimentar el formulario debe leer la siguiente informacién adicional sobre proteccién de datos personales

Rellene el siguiente formulario para dar de alta la informacion de contacto.

llustracién 70. Pagina de Mis datos de contacto

Podra incluir hasta cinco (5) direcciones de email:

Crear Contacto - 00000000T

Podra recibir avisos de nuevas notificaciones y/o comunicaciones a los emails propercionados en el formulario, siempre que el Organismo Emisor de su notificacion esté adherido a
la DEHU.

Los datos facilitados en el formulario seran objeto de tratamiento Gnicamente por la Direccion Electronica Habilitada Gnica (DEHU) para los fines descritos anteriormente y no seran
proporcionados a terceros. Antes de cumplimentar el formulario debe leer la siguiente informacién adiciconal sobre proteccién de datos personales

Rellene el siguiente formulario para dar de alta la informacién de contacto.

Datos de contacto

S+

a-a Email (1)* l IEma\I (2) l [Emai\ (3)

Email (4) Email (5) Teléfono

\ I J [

Campo obligatorio

O Acepto las condiciones legales y/o de uso*

llustracion 71. Incluir cinco (5) direcciones de email

Para darse de alta tendrd que marcar “Aceptar las condiciones legales y/o de uso” y dar al

,
botdn
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Datos de contacto

Email (1) Email (2) Email (3)

[ nombre@correo.org ] [ nombre2@correc.es x ] [ nombre3@correo.es x
Email (4) Email (5) Teléfono

[ nombre4@correo.es x ] [ nombre5@correc.es x ] [ 925000000

i

Acepto las condiciones legales y/o de uso*

llustracion 72. Rellenar el formulario de Mis datos de contacto

Detalles de Contacto

Podri recibir avisos de nuevas notificacianes y/fo comunicaciones a bos emails proporcionados en el fermulario, siempre que el Organismo Emisor de su notificacion esté adherido a
la DEHLG.

Los dates facilitados en el formularic serdn objeto de tratamiento Gnicamente por la Direccidn Electrénica Habditada dnica (DEHU) para los fines descitos antericrmente y no serdn

proporcionados & terceros. Antes de cumplimentar el formulario debe leer la siguiente informacian adicional sobre proteccidn de datos personales

Datos de contacto para

Datas de contacto

SADDOOBMD

llustracién 73. Visualizacion de los Datos de contacto en el portal
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9 Darse de alta como Gran Destinatario

Se entiende como Gran Destinatario aquellas personas fisicas y juridicas que reciben un
volumen importante de notificaciones y comunicaciones; y que disponen de medios para
implementar sistemas informaticos para acceder y comparecer a sus notificaciones vy
comunicaciones de forma automatica vy distribuirlos entre sus diferentes

centros/departamentos.

Este servicio responde a las necesidades de aquellas entidades que posean diferentes

representados con diferentes NIF.
Para darse de alta se tendra que hacer uso de los certificados de tipo 0, 1,4, 8, 11y 12.

Ademas, desde este apartado se podran realizar altas, modificaciones o bajas de forma

autonoma sin necesidad de realizarlo a través de incidencia.

f-ﬁ Importante

El alta desde el portal esta sujeta a validacién y activacion por parte del
Centro de Servicios. Cuando este proceso haya finalizado se le enviara un

email informandole del alta.

Las nuevas altas deberan cumplir con un circuito de pruebas de integracion
en Servicios Estables para poder operar en Produccién. Puede ampliar mas

informacioén en el apartado de Gran Destinatario de la web del CTT del PAe.

Manual de usuario / 72


https://administracionelectronica.gob.es/ctt/lema/descargas

Castellano Catala Galege Euskera Valencia English S JuaN GARCIA LOPEZ

» Cerrar sesién I 4
& == dehu

| w ‘ Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario

Aceptacion, Rechazo expreso o presuncién de rechazo de las Notificaciones

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas de
la notificacion, el rechazo expreso de |a notificacion o bien la presuncién de rechazo por no haber accedide a la notificacion durante el periodo de puesta a
disposicién, dara por efectuado el trdmite de notificacion y se continuara el procedimiento.

Avisos importantes

Alta Gran Destinatario

Rellene el siguiente formulario para darse de alta en los servicios de Grandes Destinatarios. Esto le permitird consultar sus notificaciones y comunicaciones de forma automatizada.

Datos de la entidad

NIF/CIF de la entidad: 99999999R
Mombre de |a entidad: JUAN GARCIA LOPEZ
Datos de contacto del responsable
]
a»
Nombre* Nif*
Teléfono™ Email*
Anadir datos de contacto técnico
9
[
Nombre Nif
Teléfono Email
Afiadir Afiadir datos de contacto técnico suplente &*
Certificado
=
T
Nombre (CN) del 1° certificado:*
Parte publica del 1° certificado: (formata PEM)*
]
Afiadir 2° certificado &*

| I , Mapa Web Enlaces Ayuda St

Notificaciones Pendientes Notificaciones administrativas PAe - Solucién DEHG
Notificaciones Realizadas PAe 060
Comunicaciones Consulta de documentos por Buzdn de ayuda

Datos de Contacto csv

Descargar manual
Especificaciones técnicas para

Gran Destinatario

Gran Destinatario

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacion,
Transformacién
v Resiliencia

dehure

cretarla General de Administracion I

Accesibilidad - Soporte - Condiciones deuso - Politica de privacidad - FAQ

llustracion 74. Formulario de alta como Gran Destinatario
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9.1 Alta de un Gran Destinatario

Para darse de alta tan sélo se ha de rellenar el formulario de Declaracion Responsable con los

datos pertinentes y dar a Guardar:

Castellano  Catala Galego Euskera  Valencia English & JUAN GARCIA LOPEZ

Cerrarsesion | >
GosERNO
DF ESPANA

Avisos importantes

X

Aceptacion, Rechazo expreso o presuncién de rechazo de las Notificaciones

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las Administraciones Publicas de
la notificacién, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncién de rechazo per no haber accedide a la notificacién durante el periodo de puesta a
disposicion, daré por efectuado el tramite de netificacién y se centinuara el procedimient

Alta Gran Destinatario

Rellene el siguiente formulario para darse de alta en los servicios de Grandes Destinatarios. Esto le permitird consultar sus notificaciones y comunicaciones de forma automatizada.

Datos de la entidad

NIF/CIF de |a entidad: 99999999R
Nombre de |a entidad: JUAN GARCIA LOPEZ
Datos de contacto del responsable
]
ais
Nombre* Nif*
[ Juan Garcia Lépez l [ 99999999R
Teléfono™ Email*
[ 910000000 ] [ nombre@email.com ]
Afadir datos de contacto técnico
L
[t
Nombre Nif
[ Nombre Técnico ] [ 33333333P
Teléfono Email
[ 910000000 ] [ nombretecnico@email.com ]
Afiadir Afiadir datos de contacto técnico suplente &+
Certificado
=
R
Nombre (CN) del 1° certificado:*
[ coooooer J
Parte piblica del 1° certificado: (formato PEM)*
MIIHCCBpag AwIBAGIQftT VBASM
HEFDIENvbXBvbmVudGVz| gN\/BAcﬁ
Afiadir 2° certificado &¢

I I » Mapa Web Enlaces Ayuda e

Notificaciones Pendientes Notificaciones administrativas PAe - Solucion DEHG
Notificaciones Realizadas PAe 060
Comunicaciones Consulta de documentospor  Buzén de ayuda

Datos de Contacto csv Descargar manual

Gran Destinatario Especificaciones técnicas para
Gran Destinatario

Financiado por Plan de Recuperacién,

la Uni6n Europea Transformacién

Nex{GenerationEU W v Resiliencia
dehuredsara.es - Secretaria General de Administracion Digital.

Accesibilidad - Soporte - Condiciones de uso - Politica de privacidad - FAQ

llustracion 75. Rellenar el formulario de alta de Gran Destinatario
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Se pueden tener dos (2) certificados activos a la vez, por lo que se deberan rellenar los datos

Adiadir 2° certificado &
de ambos .
Una vez completado el formulario debera firmar la Declaracién Responsable, para lo que se

recomienda tener instalado un programa de Autofirma.

Castellano Catald Galego Euskera Valencia English 2 JUAN GARCIA LOPEZ

» Cerrar sesién I >
. ¥ GOBERNO
ShRLT DEERANA
.

Avisos importantes

(1) X

Aceptacién, Rechazo expreso o presuncién de rechazo de las Notificaciones

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las Administraciones Pblicas de
la notificacién, el rechazo expreso de la notificacion o bien la presuncion de rechazo por no haber accedido a la notificacion durante el periodo de puesta a
disposicion, dara por efectuade el trémite de notificacion y se continuara el procedimiento.

Declaracion Responsable

Formulario de firma de declaraciones responsables

Firma

g
Para finalizar tiene que firmar el documento que certifica que JUAN GARCIA LOPEZ con identificacién 99999999R sclicita la alta del servicio para Grandes
Destinatarios de la DEHU

He leido y acepto las Condiciones de uso | Firmar m
vl

Declaracion Responsable

% GOBIERNO
'Q DE ESPANA
a

llustracion 76. Firma de la Declaracion Responsable
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| a Notificaciones Pendientes Notificaciones Realizadas Mis datos de contacto Gran Destinatario

0 X

Aceptacién, Rechazo expreso o presuncion de re

Avisos importantes

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41y -
notificacion, el rechazo expreso de la notificacion

daré por efectuado el tramite de notificacion y s .
autofirm(a
[ ]

Declaracion Responsable

e las Administraciones Publicas de la
el perfodo de puesta a disposicion,

Formulario de firma de declaraciones responsables

Firma

o

Para finalizar tiene que firmar el documento que a modificacion del servicio para

Grandes Destinatarios de la DEHU

He leido y acepto las Condiciones de uso m

llustracién 77. Mensaje de Autofirma
,‘Q MENE. . W NS W
- -

Aceptacién, Rechazo expreso o presuncidn de rechazo de las Notificaciones

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Piblicas de
Ia notificacion, el rechazo expreso de la notificacién o bien la presuncion de rechazo por no haber accedido a la notificacién durante el periodo de puesta a
disposicién, dard por efectuado el tramite de notificacion y se continuard el procadimiento.

Gran Destinatario

Usted o la entidad a la que representa se encuentra dada de alta como gran destinatario en DEHUG. Esto le permite hacer uso de los servicios web entre DEHUG y los grandes
destinatarios, conocido como LEMA,

Puede consultar las especificaciones de los servicios de LEMA en el siguiente enlace

A

Solicitud Inactiva

Su solicitud de alta como Gran Destinatario estd a la espera aprobacidn. Le recomendamos que solo edite la informacidn si es estrictamente necesario.

Datos de la entidad

Ana

llustracion 78. Pantalla final del alta de Gran Destinatario

Cuando se haya dado de alta aparecera un mensaje de aviso indicandole que para poder

continuar con su solicitud debe abrir una incidencia en el Centro de Servicios indicando en

Tipo: Alta LEMA en Pruebas. Cuando hayan revisado su alta y comprueben que cumple con

los requisitos minimos, este servicio contestara con un mensaje de confirmacion o rechazo.
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Puede ampliar mas informacidn sobre las integraciones con los servicios Web de Grandes

Destinatarios en el drea de descargas del PAe en el capitulo de Grandes Destinatarios.
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10 Apéndices

10.1 Mensajes de errores del portal

El sistema puede devolverle un mensaje de error si su sesidén supera el limite de accesos o

peticiones al portal. Pasadas 24h, podra volver a hacer uso del portal con normalidad.

0 Ha excedido los intentos de entrada A Ha excedido el maximo de peticiones

llustracion 79. Mensajes de aviso del portal

Si se mantiene algun tiempo inactivo en el portal, el sistema cerrara la sesion y habra que

volver a identificarse de nuevo.

A Su sesién ha caducado

llustracion 80. Mensaje de sesion caducada

A Importante

Estos mensajes no son errores y no se reportarén como

incidencias al CAID.
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10.2 Informar de una incidencia

Ante cualquier incidencia en la consulta, comparecencia o lectura de sus notificaciones y/o

comunicaciones rellene el siguiente formulario de contacto seleccionando en “Tipo” aquellas

reservadas para Ciudadanos:

Direccion Electronica Habilitada tnica « <@
Acceso y consulta a notificaciones y comunicaciones en la Direccién Electrénica Habilitada unica Volver  FAQ
Nombre* Primer apellido® Segundo apellido
NIF/CIF* Teléfono
Razon social

Correo electronico*

Confirmacion comeo

electranico*
Asunto*
Tipo® - Seleccione un tipo - A
Adjunto | seleccionar fichero

Se recomienda: para adjuntar ficheros, deben ir comprimidos en formato .zip y sin espacios en el nombre del fichero. (Ejemplo: Fichero.zip)
Descripcion de la
incidencia*

llustraciéon 81. Formulario de contacto
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lectrénico™

Asunto”
Tipo*

Adjunto

pcion de la
incidencia®

-- Seleccione un tipo -- v

— Seleccione un tino —

Ciudadanos
Datos de contacto
Otras consultas
Problemas con datos incluidos en las notificaciones
Problemas con la aplicacidn
Problemas de acceso
“Gran Destinatario
Alta LEMA en Produccion
Alta LEMA en Pruebas
Creacion de envios de prueba para LEMA en Pruebas
Incidencias LEMA en Produccion
Incidencias LEMA en Pruebas
Modificacion de alta LEMA en Produccidn
Modificacion de alta LEMA en Pruebas

hato zip y sin esp

llustracion 82. Seleccion del tipo de incidencia

Nota

El documento presente no cumple con todas las indicaciones sobre accesibilidad recogidas en la guia de

accesibilidad publicada en el PAe.

Las citas contienen URL directas segun lo establecido en la 72 edicidn de las normas APA.

Existen tablas anidadas

Si usted encuentra algun tipo de dificultad de accesibilidad o usabilidad en la lectura de este manual o quiere

hacernos una sugerencia al respecto, puede abrir una incidencia al CAID. Su experiencia personal puede

contribuir de forma importante en la progresiva mejora de este documento.
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