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Para obtener el certificado de persona fisica de la FNMT debe seguir los 4 pasos que a
continuacion se detallan.

1.- CONFIGURACION DEL NAVEGADOR.

Para obtener el certificado es necesario que realice una serie de configuraciones en su
navegador y debe recordar:

o No formatear el ordenador, entre el proceso de solicitud y el de descarga del
certificado.

e Se debe realizar todo el proceso de obtencion desde el mismo equipo, con el
mismo usuario y el mismo navegador.

e No realizar actualizaciones en el equipo mientras dure el proceso.
e En ocasiones es necesario desactivar el antivirus.

e Debe leer atentamente la Declaracion de Practicas de Certificacion previamente a
la solicitud del certificado. En ella se encuentran las condiciones bajo las cuales se
prestan los servicios de certificacion.

Los Navegadores soportados son:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Microsoft Internet Explorer

SISTEMAS WINDOWS.-

Para evitar problemas a la hora de solicitar el certificado, la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre pone a su disposicion un configurador (Configurador FENMT-RCM).

Descargue este software, cierre todas las ventanas del navegador, ejecutelo y reinicie
Su equipo.

En este proceso se han instalado todos los certificados de las CAs (Autoridades de
Certificacion) raices e intermedias. Se instala la libreria Capicom y se realizan las
modificaciones necesarias en el registro de Windows para configurar las opciones de
seguridad del navegador.

Si por alguna causa no ha podido instalar el configurador acceda al siguiente link de la
FNMT: Més informacion.

RESTO DE SISTEMAS.-

Chrome en MAC: Para acceder a todos los elementos de la web de CERES debe
instalarse los certificados raiz de la FNMT. Debera descargarlos y hacer doble clic sobre
ellos para iniciar el asistente de instalacién de certificados, siga todos los pasos que le
indica el asistente. Si el asistente le pregunta por la ubicacion de los certificados seleccione
"Inicio de Sesién".

Puede descargarse los certificados en los siguientes enlaces:

Certificado raiz Clase 2 CA.
Certificado AC Raiz FNMT-RCM



https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/AC_Raiz_FNMT-RCM_SHA256.cer
https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/FNMTClase2CA.crt
https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/obtencion-de-certificados/-/asset_publisher/nN14PjDrlrQn/content/1628-configuracion-para-obtener-o-renovar-el-certificado-con-windows?redirect=https%3A%2F%2Fwww.sede.fnmt.gob.es%2Fpreguntas-frecuentes%2Fobt
https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/70993/Configurador_FNMT_RCM.exe

Chrome en LINUX: En este sistema como en MAC también debe instalarse los
certificados raiz de la FNMT.

Debe pulsar el boton de configuracion de Chrome. En el menu seleccione
Configuracion. Ahora dirijase a Mostrar Opciones Avanzadas, en la seccion HTTPS/SSL
pulse en Administrar Certificados ... Vaya a la pestafia Entidades Emisoras y pulse en
Importar. Seleccione el certificado que desea importar (recuerde que debe importar ambos
certificados). Marque todos los propésitos del certificado y pulse en Aceptar.

Puede descargarlos en los siguientes enlaces.

Certificado raiz Clase 2 CA.
Certificado AC Raiz FNMT-RCM

Firefox en LINUX y MAC:
Debe descargar los certificados raiz en su disco duro.

Certificado raiz Clase 2 CA.
Certificado AC Raiz FNMT-RCM

Debera acceder a Herramientas/ Opciones/ Avanzado/ Cifrado o Certificados (segun
version) / Ver certificados.

En MAC la ruta es Firefox/ Preferencias/ Avanzado/ Cifrado o Certificados/ Ver
Certificados.

En LINUX la ruta es Editar/ Preferencias/ Avanzado/ Cifrado o Certificados/ Ver
Certificados.

Seleccione la pestafia autoridades, de ser asi, pulse el botén importar. Seleccione la
ubicacion del certificado raiz, "AC_Raiz_FNMT-RCM_SHA256.cer" y pulse el botén abrir.
Marque las casillas correspondientes a los diferentes propdsitos y pulse el botdn aceptar.

Realice los mismos pasos para el certificado FNMTClase2CA.cer.

2.- SOLICITUD DEL CERTIFICADO

Para solicitar su certificado software de persona fisica debera acceder al siguiente enlace:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/

Debe elegir "Solicitar certificado” tal y como aparece en la imagen.


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/
https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/AC_Raiz_FNMT-RCM_SHA256.cer
https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/FNMTClase2CA.cer
https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/AC_Raiz_FNMT-RCM_SHA256.
https://www.sede.fnmt.gob.es/documents/11614/116099/FNMTClase2CA.crt
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INFORMACIGN SOBRE COOKIES

La pagina Web de la FNMT-RCM ufiiza cookies propias y de terceros para facilftar a navegacion por la pagina web asi como almacenar las preferencias seleccionadas por el usuario durante su
navegacion. No empleamos las cookies para almacenar o tratar datos de caracter personal. Si continia navegando, consideramos que acepta su uso. ACEPTO. Més Informacién

TIENDA VIRTUAL
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Inicio * Certificados > Persona Fisica >  Obtener Certificado Software

Persona Fisica Obtener Certificado software

Fecha y Hora Oficial
Obtener Certificado Software
El procesa de obtencion del Certificado software [coma archiva descargable] de usuario, 13/01/2016

se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:
Consideraciones Previas

Consieacionss previas y_configuicion_del_navegador. Pore it LbIZs
e favor consulte este
Solicitar Certificado
A r de salicitud, =
= Codiao d gy [
Acreditar Identidad ‘ ! Is il odigo de Solicitud que le \%
erido en el momen acreditar su identidad y riormente a la hora ..
rgar su certificado. Soporte Técnico
Descargar Cerlificado 3. Acreditacién de la identidad en una Oficina_de Registro. Una vez
(o‘nr letada la fase anterior y esté en posesion de su Cédigo de Solici a
ntinuar con el pro: ebera Acreditar su [dentidad en una de nuestras Oficinas Configuracién del navegador |
Copia de Sequridad de Registro, s iy
Para su comodidad, puede usted hacer uso de nuestro servicio de loalizacién de (P "hf""e"""’""mj D74
lz= OFICINAS MAS CERCANAS, (:em'ﬁcad ’
Obtener Certificado con Android 0 uli e
NOTA: En las oficinas de la AEAT se requiere cita previa. Puede encentrar el enlace
en www.agenciatributaria.es
Obtener Certificado con DNle
4. Descarga dE u_Certificado de Usuario. Una vez haya acreditado su Exportar /fmpormr .
identidad en una Oficina de Registre ndo use de su Cédige de Solicitud, un Cerh
i eetadd desde aqui descargar & instal

RECOMENDACION: Copia de Seguridad del Certificado. Tras descargar su certificado
recomendamos & todos los usuarios que reslicen una copia de sequridad del propio

Renovar certificado en un dispesitivo de almacenamiento externo.
Si esté mtEre'adD en adquirir una tarjeta o USB criptegréficos de la FNMT entre en
Anular nuestre O DE SE 0S

Persona Juridica

A continuacion debera introducir su NIF o NIE, su primer apellido y una direccion de
correo electronico donde recibir el cédigo de solicitud.

Certificados | Tramites

o * Certy

dos > Persona Fisica > Obtener Certificado Software *  Solicitar Certs

Persona Fisica

Solicitar Certificado (paso 2)

Obtener Certificado Software

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSOMA FISICA

Consideraciones Previas
Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por faver introduzea la informacion requerida:

Solicitar Certificado

Acreditar ldentidad N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Descargar Cerlificado PRIMER APELLIDO (tal y come aparece ensu
documento de identificacion)

SR I CORREO ELECTRONICO

Obtener Certificado con Android

CONFIRME SU CORREQ ELECTRONICO

Obtener Certificado con DNIle

Elija longitud de clave 2048 (Grado Altc) 2048 (Grado elevado) ¥
Verificar estado
INSTRUCCIOMES:
Renovar
- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificade es necesaric haber configurado
Anular comrectamente su navegador. En nuestra sede electronica encontrara el software de configuracion automatica.

- Bl n° del documente de identificacion (NIF / NIE) debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la
Persona Juridica o . .
izquierda si es necesario

Entidad Sin Personalidad Juridica . : ; ; . . o
- Asegirese de que el correo electronico asodiado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviaran todas

Administracién Piblica las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

Certificados de componente - y
+ Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de expedicion del certificado

Enviar peticien

IMPORTANTE: Con la emisién de su nuevo certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a

Soporte Técnico



Si la solicitud la esta realizando con Firefox 0 Chrome debe elegir la longitud de clave
de grado alto (2048 bits.)

Acepte las condiciones de expedicion del certificado, para ello abra el link azul y pulse
Enviar Peticion.

En Internet Explorer le aparecera:

r al
Confirmacion de acceso web I Fad ]

Este sitic web estd intentando realizar una operacién de certificado
i Ix digital en su nombre:

https:/ S www.sedefnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-cert
ificado-software/sclicitar-certificado

56lo debe permitir a los sitios web conocidos realizar operaciones de
certificade digital en su nombre.
;Desea permitir esta operacign?

Si Mo

Debe darle al SI.

En Firefox:

r ]
Generando una clave privada @

Generacién de la clave en progreso... Esto puede tardar unos minutos..,

Espere...

L = -

Al final de estos pasos el sistema le mostrara un resumen de su solicitud.



Solicitud de Certificado

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Su solicitud ha sido procesada correctamente.

Por favor compruebe la exactitud de los datos introducidos:

M® DEL DOCUMENTO DE 00000000T
IDENTIFICACION
PRIMER APELLIDO Esparfiol

En breve recibird en su cuenta de cerreo electrénico mi.correo@electronico.com su CODIGO DE
SOLICITUD, Este codigo y la documentacion sobre su identidad le serdn requeridos por la Oficina
de Registro a la que se dirija para acreditar su identidad asi como para la descarga de su certificado
una vez que haya sido generado.

Asegurese de que el correo electrdnico asociade a su certificado es correcto, ya que a través de éste
se enviaran todas las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado,

Tras esto, en la direccion de correo electronica que usted facilité en el momento de la
solicitud recibira un email de la FNM con su cédigo de solicitud.

3.- ACREDITACION DE LA IDENTIDAD

Con su cédigo de solicitud y su DNI o tarjeta de residencia (NIE) para los ciudadanos
extracomunitarios o el certificado de Registro de Ciudadanos de la Unién junto al pasaporte
para aquellos ciudadanos comunitarios debera personarse en el AYUNTAMIENTO, para
acreditar su identidad.

Ha de ser el propio solicitante, titular del certificado quien debe acudir al Ayuntamiento
a acreditar su identidad. Si se diera el caso de que no pudiera hacerlo podra acudir una
tercera persona en su nombre pero previa legitimacion de la firma ante un notario.

4. DESCARGA DEL CERTIFICADO

Una vez acreditada su identidad en el Ayuntamiento recibira un nuevo email
indicandole que ya puede proceder a descargar el certificado.

Para realizar la descarga debe realizarlo en el mismo ordenador donde hizo la solicitud
utilizando el mismo navegador.

Debe volver a entrar en la pagina de la FNMT :

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/

La pagina Web de a FNM1-HUM uliliza cookies propias y de terceros para faciitar 12 navegacion por la pagina web asi como 1as por el usuario durante su
navegacion. No empleamos las cookies para almacenar o fratar datos de caracler personal. Si continia navegando, consideramos que acepla su uso. ACEPTO. Mas Informacion
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Inicio * Certi]

ados * Persona Fisica *  Obtener Certificado Software

Person Fisica Obtener Certificado software

Obtener Cerlificado Software

Fecha y Hora Oficial

El procesa de obtencién del Certificada saftware (como archiva descargable) de usuario, 13/01/2016

s & o se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:
onsideraciones Previas R

del navegador. Para evitar
do, por favor consulte este

1. Consideraciones Drewas y_configuraciés
problemas a la hora de solicitar/descargar el cer
apartado y siga las instrucciones indicadas,

2. S ud vi iternet de su Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud, | Y
Acreditar Identidad usted en su cuenta de correo electrénico un Cédigo de Solicitud que le

seré requerido en el momento de acreditar su identidad y posteriormente a la hora | Soporte Técnico @

de descargar su certificado. |

3. Aceditacién de la identidad en una Oficina de Registro. Una vez
completada la fase anterior y esté en posesion de su Cédigo de Solicitud, para

Solicitar Cerfificado

Canﬁgumcwn del navegador L7

Copia de Seguridad continuar con el proceso deberd Acreditar su Identidad en una de nuestras Oficinas
de Registro. |para obtener o renovar el, - \/
Para su comodidad, puede usted hacer uso de nuestro servicio de localizacién de
= e e |Certificado 4

Obtener Cerlificado con Android las OFICINAS MAS CERCANAS. Certificado +
NOTA: En las oficinas de la AEAT se requiere cita previa. Puede encontrar el enlace |

Obtener Geriificado con DNle en www.agenciatributaria.es |

| Exportar / Importar = <

4. Descarga de su Certificado de Usuario. Una vez haya screditado su | un Certificado

Verificar estado identidad en una Cficina de Registro y haciende uso de su Codigo de Solicitud, |
desde aqul podré descargar e instalar su certificado _

RECOMENDACION: Copia de Seguridad del Certificado. Tras descargar su certificade
recomendamos a todos los usuarias que realicen una copia de seguridad del propio
certificado en un dispesitivo de almacenamiento externo.

Renovar

L S estd intergsade en adauirir una tarjela o USE criptogrdfices de Iz FNMT entie en
10108

nuestro

Persona Juridica

A continuacién le pedira su nimero de DNI, su apellido e cédigo de solicitud.

Descargar Certificado (paso 4)

Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador, el misme navegador y el misme usuaric
con el que realizd |a Solicitud e introducir los datos requeridos exactamente tal y come los introdujo
entonces.

Si ha extraviado el cadigo de solicitud que le fue remitido a su cuenta de correc electrénico, por faver
péngase en contacto con nuestro servicio de Soporte

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente informacion:

N® DEL DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION
PRIMER APELLIDO

CODIGO DE SOLICITUD

Descargar condiciones ] l Descargar Certificado




Antes de pulsar en Descargar Certificado, debe aceptar las condiciones de uso del
certificado, para ello pulse en el link y marque la casilla de aceptacion.

Una vez aceptadas las condiciones, pulse Descargar Certificado.

Al proceder a la descarga aparece un mensaje informativo sobre la aceptacion de las
condiciones de uso.

En Internet Explorer:

-

——— il
Mensaje de pagina web u

& A continuacién sewva a proceder a instalar su certificado, momento a
l . partir del cual adquirird la condicion de Titular. Este hecho, asi comoe la

aceptacién de las condiciones de uso quedard registrada en nuestros
sistermnas con la referencia:

WKy SPwW3fala3j2Xa)CAnga U2 cbOspRadEbLyoblg=

Pulsamos acepta y la descarga del certificado se realizara de forma automatica.

En Firefox:

La pagina en hitpz! dice:

A conbinuadion se va a proceder a Insialar su certificado, momento 3 partir del cual adquined 1a condicidn de Tiular. Este hecho, asi
como la aceptacion de las condiclones de uso guedara registrada en nuestros sislemas con la referendia;
LRI QW ADoKMIOTF e XDUSSYERFmBADMAgNGEE VY=

[hceptar ]

Pulsamos Aceptar y nos llevara a la pagina para realizar la instalacion.



DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Instalar certificado

Puede comprobar si su certificado ha sido instalade con éxito accediendo al contenedor de certificados personales de su
navegador. Para le cual, abra Firefox -> Mend -> Opciones -» Avanzado -> Certificados -> Ver certificados

5i se ha producido algdn error en la instalacion, vuelva a la pagina anterior e inténtelo de nueve,

Con su certificade podra identificarse frente a otros servidores de la Administracion Pablica o empresas privadas e intercambiar
informacién de forma segura. Come titular de este certificado debe leer atentamente la Declaracion de Practicas de Certificacion

en la que se detallan las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios de certificacion,

7‘; Declaracién General de Practicas de Certificacion (DPCs]

')’j Politica y Practicas de Certificacidn particulares para la AC FNMT Usuarios

IMPORTANTE: Recomendamos a todos los usuarios, que hagan una COPIA DE SEGURIDAD de su certificade en un dispositive de
almacenamiento externo: memoria USE, CD-ROM, tarjeta o USE criptograficos, Consultar instrucciones

5i esta interesado en adquirir una tarjeta/USE criptografico de la FNMT visite nuestra TIENDA VIRTUAL

Pulsamos Instalar Certificado y finalizamos el proceso.

COPIA DE SEGURIDAD

Una vez obtenido el Certificado, ya puede utilizarlo a través del mismo equipo y
navegador desde el que realiz6 el proceso. Sin embargo, es altamente recomendable que
realice una copia de seguridad en un soporte extraible. Recuerde que al realizar la copia de
seguridad se le pedira una contrasefia para proteger el archivo. Debe custodiar dicho
archivo y contrasefia ya que en un futuro se le solicitara para poder utilizar el certificado.

Para saber como debe exportar el Certificado acceda al siguiente link de la FNMT:
Exportacion de Certificado


https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados

